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การจดัประเภทสิง่ท่ีดําเนินการ

กลุ่มตัวอยา่ง

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการจำนวน 265 ราย โดยเป็นการ
สัมภาษณ์ออนไลน์ ใช้เวลาประมาณ 15 นาทีต่อราย
จัดเก็บข้อมูลในเดือนมกราคม 2026

ผลสาํรวจ UOB Business Outlook Study ซึ่งจดัขึ้นต่อเนื่องเป็นปีท่ี 7 นําเสนอภาพรวมของภาคธุรกิจในประเทศไทย ครอบคลมุผูป้ระกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม

ตัง้แต่ปีนี้เป็นต้นไป การสาํรวจจะจดัทําขึ้นทกุๆ 6 เดือน เพื่อสะท้อนการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและภมูริฐัศาสตรท่ี์เกิดขึ้นอยา่งต่อเนื่อง และเพื่อใหผู้ม้ี
อํานาจตัดสนิใจได้รบัขอ้มูลเชงิลึกท่ีทันต่อสถานการณ์

รายงานฉบบัครึง่ปีแรก ปี 2026 นี้ ประกอบด้วยหวัขอ้หลักและหวัขอ้เฉพาะชว่งเวลา โดยหวัขอ้หลัก ได้แก่ ความเชื่อมัน่ทางธุรกิจ ความยัง่ยนื การเปล่ียนผา่นสู่
ดิจทัิล การบรหิารจดัการหว่งโซอุ่ปทาน และการขยายธุรกิจไปยงัต่างประเทศ ซึ่งมกีารติดตามอยา่งต่อเนื่อง เพื่อประเมนิพฒันาการของสภาพแวดล้อมและการตอบ
สนองของภาคธุรกิจ

สว่นหวัขอ้เฉพาะชว่งเวลา เชน่ การนําปัญญาประดิษฐ ์(AI) มาใช ้การบรหิารจดัการพลังงาน และความยดืหยุน่ของหว่งโซอุ่ปทาน มุง่เน้นประเด็นใหมท่ี่คาดวา่จะมี
ความสาํคัญเพิม่ขึ้นต่อภาคธุรกิจ โดยนําเสนอภาพเชงิคาดการณ์ในอนาคต เพื่อชว่ยใหอ้งค์กรสามารถคาดการณ์ความต้องการและเตรยีมความพรอ้มได้อยา่งมี
ประสทิธภิาพ

จากการวเิคราะหป์ระเด็นต่างๆ ดังกล่าว การศึกษานี้มวีตัถปุระสงค์เพื่อสนับสนุนภาคธุรกิจใหม้ขีอ้มูลเชงิลึกท่ีจาํเป็นในการรบัมอืกับความท้าทาย และสามารถควา้
โอกาสทางธุรกิจในอนาคตได้อยา่งเหมาะสม

ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม

เจา้ของกิจการ ผูบ้รหิารระดับสงู และผูบ้รหิารระดับ
จดัการ ซึ่งมสีว่นเก่ียวขอ้งกับการตัดสนิใจทางธุรกิจ

ผู้ประกอบการขนาดย่อม: 
รายได้ตั้งแต่ 30 ล้านบาท ถึงน้อยกว่า 400 ล้านบาท

ผู้ประกอบการขนาดกลาง:
รายได้ตั้งแต่ 400 ล้านบาท ถึงน้อยกว่า 7,500 ล้านบาท

ภาคธุรกิจ

เทคโนโลยี สื่อ และ
โทรคมนาคม

การผลิต วิศวกรรม และ
อุตสาหกรรม

สุขภาพ บริการชุมชน และ
บริการส่วนบุคคล

บริการวิชาชีพและ
บริการทางธุรกิจ

สินค้าอุปโภคบริโภคและ
การค้าส่ง

การก่อสร้างและ
อสังหาริมทรัพย์

กรรมการผู้จัดการ Deputy CEO และ Wholesale Banking 
ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย

วีระอนงค์ จิระนคร ภู่ตระกูล

“ท่ามกลางสภาพภมูริฐัศาสตรแ์ละเศรษฐกิจท่ีมกีารเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ผูป้ระกอบการไทยไดเ้ริม่
เสรมิสรา้งความยดืหยุน่ในการดําเนินธุรกิจ โดยมกีารลงทนุเพื่อการเปล่ียนผา่นองค์กร การแสวงหาตลาด
ใหม่ๆ  รวมถึงการนาํนวตักรรมมาใช ้เพื่อรองรบัการเติบโตในระยะถัดไป ในขณะเดยีวกัน ผูป้ระกอบการ
จาํนวนมากมองวา่ภมูภิาคอาเซยีนยงัคงเปน็แรงขบัเคล่ือนสาํคัญของการเติบโตทางเศรษฐกิจ สะท้อนถึง
ความตัง้ใจท่ีจะควา้โอกาสทางธุรกิจขา้มพรมแดน ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมกีารเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็”

บทนํา



ลําดับความสาํคัญทางธุรกิจในชว่ง 1–3 ปีขา้งหน้า

นําเทคโนโลยดีิจทัิลมาใช้
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ

การดําเนินงาน

หาฐานลกูค้าใหม่ปรบัธุรกิจใหส้อดคล้องกับ
แนวปฏิบติัด้าน ESG

ลดต้นทนุ

+15%

37% 33% 27%
+4%

25%

ทบทวนกลยุทธท์างธุรกิจเพื่อ
สรา้งความแตกต่าง

+3%

24%

ภาคธุรกิจใหค้วามสาํคัญกับประเด็นด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) มากกวา่การขยายฐานลกูค้าใหม ่การลดต้นทนุ 
และการเพิม่ประสทิธภิาพการดําเนนิงาน

ภาพรวม

มมุีมมองเชงิบวกต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบนั มมุีมมองเชงิบวกต่อแนวโน้มการดําเนินธุรกิจในอนาคต

2024

หลังมาตรการภาษีของสหรัฐฯ

2025

2025

หลังมาตรการภาษีของสหรัฐฯ

2026

58% 81%

55%

80%

52%

65%

ความเชื่อมัน่ทางธุรกิจและแนวโน้มการดําเนินธุรกิจในปีน้ีเริม่ฟื้ นตัว โดยระดับความเชื่อมัน่ปรบัตัวสงูกวา่ปี 2024

71%
ประเทศไทย ค่าเฉล่ียของภมูภิาค

86%
61%

86%
ระดับของการนําดิจทัิลมาใชแ้ละความสาํเรจ็จากการดําเนินการดังกล่าว

ประเทศไทยมกีารนาํโซลชูนัดิจทัิลมาใชทั้ดเทียมกับประเทศอ่ืนในภมูภิาค และสามารถต่อยอดสูผ่ลลัพธไ์ด้ดีกวา่ค่าเฉล่ียของ
ภมูภิาค

ความสำเร็จจากการดำเนินการระดับของการนำดิจิทัลมาใช้ 

ความยัง่ยนืมแีนวโนม้ทรงตัว ทัง้ในด้านการรบัรูถึ้งความ
สาํคัญและการนาํไปปฏิบติัจรงิ

การรับรู้ถึงความสำคัญ

การดําเนินการด้านความยัง่ยนื

93%

การเปล่ียนแปลงเมื่อเทียบกับปี 20232025 การเปล่ียนแปลงเมื่อเทียบกับปี 20242025

-1%

การนำไปปฏิบัติจริง

55%
ผลกระทบด้านภูมิรัฐศาสตร์

ความสำคัญของการบริหารห่วงโซ่อุปทาน
95%

55%

+2%

-3%

แรงกดดันด้านภมูริฐัศาสตรม์แีนวโนม้ทรงตัว ขณะท่ีภาคธุรกิจ
ยงัคงใหค้วามสาํคัญกับการบรหิารหว่งโซอุ่ปทาน

แผนการขยายธุรกิจสูต่่างประเทศในชว่ง 3 ปขีา้งหน้าอยูใ่นระดับสงูกวา่การขยายธุรกิจท่ีเกิดขึน้ในปี 2025

57%
58%

31%

23%
แผนการขยายธุรกิจสู่

ต่างประเทศในปี 2025

82%

สนใจขยายธุรกิจสู่
ต่างประเทศในชว่ง 3 ปีขา้งหน้า

ภูมิภาคอาเซียน

จีนแผ่นดินใหญ่

ประเทศในเอเชียเหนือ

ตลาดกลุ่มเปา้หมาย

การเปล่ียนแปลงเมื่อเทียบกับป ี20252025
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ลําดับความสาํคัญทางธุรกิจในชว่ง 1–3 ปีขา้งหน้า

นําเทคโนโลยดีิจทัิลมาใชเ้พื่อเพิม่
ประสทิธภิาพการดําเนินงาน

หาฐานลกูค้าใหม่ปรบัธุรกิจใหส้อดคล้องกับแนว
ปฏิบติัด้าน ESG

ลดต้นทนุ

+15%

37% 33% 27%
+4%

25%

ทบทวนกลยุทธท์างธุรกิจเพื่อ
สรา้งความแตกต่าง

+3%

24%

ภาคธุรกิจเผชญิกับต้นทนุท่ีเพิม่สงูขึน้และความไมแ่นน่อนในอนาคต ขณะท่ียงัอยูใ่นชว่งฟื้ นตัวจากภาวะชะลอตัวทางเศรษฐกิจ

ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคัญกับประเด็นด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) มากกวา่การขยายฐานลกูค้าใหม่
การลดต้นทนุ และการเพิม่ประสทิธภิาพการดําเนนิงาน

ปัจจยัระดับมหภาคหลักท่ีสง่ผลกระทบต่อภาคธุรกิจในปี 2025

ต้นทนุการดาํเนนิงาน
ท่ีปรบัตัวสงูขึ้น

แนวโนม้เศรษฐกิจท่ีไมแ่นน่อน
ในตลาดอาเซยีนและจนีแผน่

ดนิใหญ่

อัตราดอกเบีย้สงู การฟื้ นตัวจากภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวมท่ีชะลอตัว

ต้นทนุแรงงานท่ีเพิม่สงูขึ้น

การสนบัสนนุด้านการทรานสฟ์อรม์องค์กร การเพิม่ประสทิธภิาพการดําเนนิงาน และการลด
ภาระภาษี เปน็สิง่ท่ีภาคธุรกิจต้องการมากท่ีสดุในป ี2026

ความเชื่อมัน่ทางธุรกิจ

+4%

29%
+7%

27%
-1%

26%
-7% -1%

26% 25%

45% ของธุรกิจในกลุ่มบรกิาร
วชิาชพีและบรกิารทางธุรกิจใหค้วาม
สาํคัญกับการทรานสฟ์อรม์องค์กร 

ขณะท่ี 44% ของกลุ่มสนิค้าอุปโภค
บรโิภคและการค้าสง่ใหค้วามสาํคัญกับ
การเพิม่ประสทิธภิาพการดําเนินงาน

การสนับสนุนท่ีภาคธุรกิจต้องการเพื่อประสบความสาํเรจ็ในป ี2026 และในอนาคต

การสนบัสนนุดา้น
การทรานสฟ์อรม์องค์กร

โซลชูนัท่ีชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ
การดาํเนนิธุรกิจ

มาตรการเล่ือนการชาํระภาษีเงินได้

39%

35%

32%

การเปล่ียนแปลงเมื่อเทียบกับปี 20232025

การเปล่ียนแปลงเมื่อเทียบกับปี 20252025

มมุีมมองเชงิบวกต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบนั มมุีมมองเชงิบวกต่อแนวโน้มการดําเนินธุรกิจในอนาคต

2024

หลังมาตรการภาษีของสหรัฐฯ

2025

2025

หลังมาตรการภาษีของสหรัฐฯ

2026

58% 81%

55%

80%

52%

65%

ความเชื่อมัน่ทางธุรกิจและแนวโน้มการดําเนินธุรกิจในปีน้ีเริม่ฟื้ นตัว โดยระดับความเชื่อมัน่ปรบัตัวสงูกวา่ระดับในปี 2024
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71%
ประเทศไทย ค่าเฉล่ียของภมูภิาค

86%
61%

86%

71%
ผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม

85%
ผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม

การเปล่ียนผ่านสูดิ่จทัิลชว่ยขยายการเขา้ถึงผู้บรโิภค เพิม่ผลิตภาพ และยกระดับผลการดําเนินธุรกิจ

ราว 4 ใน 5 ของธุรกิจมแีผนลงทนุเพิม่ขึน้ในป ี2026

การเปล่ียนผา่นสูดิ่จทัิล

ระดับของการนําดิจทัิลมาใชแ้ละความสาํเรจ็จากการดําเนนิการดังกล่าว

กลุ่มธุรกิจท่ีมผีลลัพธโ์ดดเด่นจากการนําดิจทัิลมาใชใ้นปี 2025

แบง่ตามภาคธุรกิจ แบง่ตามขนาดธุรกิจ แบง่ตามท่ีตัง้

แบง่ตามภาคธุรกิจ แบง่ตามขนาดธุรกิจ แบง่ตามท่ีตัง้

แนวโน้มการใชจ้า่ยด้านโซลชูนัดิจทัิลในปี 2026 เมื่อเทียบกับปี 2025

ภาคธุรกิจท่ีมแีผนการลงทนุในอนาคตสงูสดุ 

ได้แก่ กลุ่มธุรกิจสขุภาพ บรกิารชุมชน และบรกิาร
สว่นบุคคล (88%) กลุ่มเทคโนโลย ีสื่อ และ
โทรคมนาคม (88%) และผูป้ระกอบการขนาด
ยอ่ม (85%)

กลุ่มธุรกิจท่ีมแีผนลงทนุสงูสดุ

88%
เทคโนโลย ีสื่อ และ
โทรคมนาคม

ผลลัพธจ์ากการเปล่ียนผา่นสูดิ่จทัิล

ขบัเคล่ือนผล
การดําเนินธุรกิจ

ยกระดับคณุภาพของ
สนิค้าและบรกิาร

สง่เสรมิการทํางานรว่มกัน
ระหวา่งหน่วยงานและ

สายงานต่างๆ

เพิม่ผลิตภาพและ
ประสทิธภิาพการดําเนิน

งาน

เพิม่การเขา้ถึงผูบ้รโิภค

31% 29%

เพิม่ขึ้น 10% - 25% เพิม่ขึ้น 26% - 50%

18%62%

88%
สขุภาพ บรกิารชุมชน และ
บรกิารสว่นบุคคล

อัตราท่ีเพิม่ขึ้นรวม

80%

ประเทศไทยมกีารนําโซลชูนัดิจทัิลมาใชทั้ดเทียมกับประเทศอ่ืนในภมูภิาค และสามารถต่อยอดสูผ่ลลัพธไ์ด้ดีกวา่ค่าเฉล่ีย
ของภมูภิาค

38% 37%

89%
จงัหวดัอ่ืนๆ ในประเทศไทย
(ยกเวน้กรุงเทพฯ และปรมิณฑล)

ความสำเร็จจากการดำเนินการระดับของการนำดิจิทัลมาใช้ 

83%
สนิค้าอุปโภคบรโิภคและ
การค้าสง่

77%
จงัหวดัอ่ืนๆ ในประเทศไทย
(ยกเวน้กรุงเทพฯ และปรมิณฑล)

32%
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ประเทศไทย

ชอ่งวา่งด้านทักษะและ
ขดีความสามารถของบุคลากร

ต้นทนุและขอ้จาํกัด
ด้านการเงิน

ความพรอ้มของ
ขอ้มูลและระบบ

ขอ้จาํกัดดา้นผูใ้หบ้รกิารโซลชูนั AI 
หรอืพนัธมติรในระบบนเิวศ

ขอ้จาํกัดขององค์กรและผูน้าํ

ลดต้นทนุ เพิม่ผลิตภาพ เพิม่รายได้ เพิม่ความพงึพอใจและ
การมสีว่นรว่มของลกูค้า

ค่าเฉล่ียของภมูภิาค

แบง่ตามท่ีตัง้

แบง่ตามภาคธุรกิจ แบง่ตามขนาดธุรกิจ

การใช ้AI

ROI ท่ีคาดวา่จะได้รบัจากการใช ้AI

การเปล่ียนผา่นสูดิ่จทัิลมคีวามเชื่อมโยงกับความเรว็ในการนํา AI มาใช้

65%71%

ธุรกิจท่ีได้เริม่ใชเ้ทคโนโลยดิีจทัิลในเชงิลึกและครอบคลมุหลายหน่วยงาน จะมคีวามได้เปรยีบในการต่อยอดไปใช ้AI
ทัง้ในระยะเริม่ต้นและขัน้สงู

AI สรา้ง ROI ท่ีชดัเจน โดยเพิม่ผลิตภาพ ลดต้นทนุ และขบัเคล่ือนรายได้พรอ้มทัง้
เสรมิการมสีว่นรว่มของลกูค้า

การนํา AI มาใช้

กลุ่มท่ีนํา AI มาใชส้งูสดุ

58% 44% 42% 42%

ความท้าทายสาํคัญในการนํา AI มาใช้

ภาคธุรกิจระบุวา่ชอ่งวา่งด้านบุคลากรเป็นอุปสรรคหลักต่อการนํา AI มาใช ้รองลงมาคือขอ้จาํกัดด้านการเงิน

7 ใน 10 ของธุรกิจเริม่นําปัญญาประดิษฐ ์(AI) มาใช ้โดยประเทศไทยมกีารใชง้านสงูกวา่ค่าเฉล่ียของภมูภิาค

73%
ผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม

78%
เทคโนโลย ีสื่อ และโทรคมนาคม

76%
จงัหวดัอ่ืน ๆ ในประเทศไทย (ยกเวน้กรุงเทพฯ และปรมิณฑล)

44% 43% 42% 38% 32%

การนํา AI มาใชใ้นระดับขัน้สงูการนํา AI มาใชใ้นระยะเริม่ต้น การนํา AI มาใชโ้ดยรวม 

“เราใช ้AI หลักๆ เพื่อชว่ยประหยดัเวลาและ
ลดต้นทนุการดําเนินงาน โดยนํามาชว่ยตอบ
รวีวิออนไลน์และศึกษาขอ้มูลของลกูค้าท่ี
จองหอ้งกับเรา ซึ่งชว่ยสรา้งประสบการณ์ท่ี
น่าประทับใจใหแ้ก่ลกูค้าได้ แทนท่ีจะต้องใช้
เวลาหลายชัว่โมงในการรวบรวมและวเิคราะห์
รายงาน เราใชเ้วลาท่ีประหยดัได้ไปมุง่เน้นท่ี
การบรหิารจดัการการดําเนินงาน และ
ยกระดับประสบการณ์ของผูเ้ขา้พกัได้ดียิง่
ขึ้น”

ผูอํ้านวยการฝ่ายอาหารและ
เครื่องด่ืม 
กลุ่มธุรกิจการบริการ 

ธุรกิจท่ีมกีารเปล่ียนผา่นสูดิ่จทัิล
ทัง้องค์กร

ธุรกิจท่ีมกีารเปล่ียนผา่นสูดิ่จทัิลในหลาย

ธุรกิจท่ีมกีารเปล่ียนผา่นสูดิ่จทัิลใน
หนึง่หน่วยงาน

ธุรกิจทัง้หมด71%

81%

78%

69%

UOB Business Outlook Study 2026 ฉบบัครึง่ปแีรก ป ี2026 

51% 30%

68% 10%

53% 16%

54% 17%



ความสาํคัญของประเด็นด้านความยัง่ยนืและการนาํไปปรบัใชจ้รงิมแีนวโน้มทรงตัว

ความยัง่ยนืถือเป็นวาระเชงิกลยุทธร์ะยะยาว โดยมเีป้าหมายเพื่อสรา้งอนาคตท่ีมคีวามยัง่ยนืยิง่ขึ้นทัง้ในมติิด้านสิง่แวดล้อม
และสงัคม

การลดปรมิาณของเสียและการกําหนดกระบวนการดําเนินงานท่ีชัดเจนนับเป็นแนวปฏิบัติด้าน ESG ท่ีมีการนํามาใช้
อย่างแพรห่ลายท่ีสุด

ความยัง่ยนื

ปัจจยัหลักท่ีทําใหค้วามยัง่ยนืมคีวามสาํคัญ 

แนวปฏิบติัด้านความยัง่ยนืท่ีนํามาปรบัใช้

สง่เสรมิชื่อเสยีงและแบรนด์
ขององค์กร

สรา้งอนาคตท่ียัง่ยนืทัง้ในด้าน
สิง่แวดล้อมและสงัคม

ชว่ยดึงดดูนักลงทนุ ชว่ยใหธุ้รกิจปรบัตัวกับระบบ
นิเวศทางธุรกิจได้ดียิง่ขึ้น

เอ้ือต่อการทํางานรว่มกับ
บรษัิทขา้มชาติท่ีมเีปา้หมาย

ด้านความยัง่ยนื

47% ของธุรกิจในกลุ่มก่อสรา้งและ
อสงัหารมิทรพัยกั์งวลเรื่องต้นทนุสนิค้าและ
บรกิารท่ีเพิม่สงูขึ้น ขณะท่ี 37% ของผู้
ประกอบการขนาดยอ่มกังวลเรื่อง
ผลกระทบต่อกําไร

การดําเนินการด้านความยัง่ยนื

93%

3 ใน 4 ของธุรกิจในกลุ่มการผลิต 

วศิวกรรม และอุตสาหกรรม เป็นผูน้าํ
ด้านการนําแนวปฏิบติั ESG มาใช ้โดยมี
ภาครฐัใหก้ารสนับสนุนผา่นการเงินเพื่อ
ความยัง่ยนื

อุปสรรคหลัก

ต้นทนุสนิค้าและบรกิารท่ีเพิม่สงูขึ้น

ความกังวลเก่ียวกับผลกระทบเชงิลบต่อกําไร

32%

31%

29%
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ผลกระทบด้านการเงิน และการขาดแคลนโครงสรา้งพื้นฐานเพื่อรองรบัด้าน ESG 
ถือเป็นอุปสรรคสาํคัญต่อการปรบัใชแ้นวทาง ESG 

การขาดแคลนโครงสรา้งพื้นฐานท่ีเหมาะสมสาํหรบัพลังงานหมุนเวยีน

+9%

47%

-1%

-17%

39%
-13%

37%
-7%

35%
-13%

37%

การใชท้รพัยากรอยา่งมี
ประสทิธภิาพยิง่ขึ้นเพื่อลด
ปรมิาณของเสยี

การกําหนดนโยบายและ
กระบวนการดําเนินงาน
ท่ีชดัเจน

46%
การใชอุ้ปกรณ์และ
เทคโนโลยท่ีีประหยดั
พลังงาน

41%48%

55%
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การรบัรูถึ้งความสาํคัญ

การนําไปปฏิบติัจรงิ

การเปล่ียนแปลงเมื่อเทียบกับปี 20232025

การเปล่ียนแปลงเมื่อเทียบกับปี 20232025



ประเทศไทยเป็นผู้นําระดับภมูภิาค ทัง้ในด้านการตระหนักถึงความสาํคัญของการบรหิารจดัการพลังงาน และความตัง้ใจ
ในการนําระบบการบรหิารจดัการพลังงานมาใช้

200 MWe

1000 MWe

300 MWe

23%
34%

71%

ธุรกิจจาํนวนมากใหค้วามสนใจต่อการลดการใชพ้ลังงานและการเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลังงานผ่านเครื่องมอืดิจทัิล

ภาคธุรกิจต้องการการสนับสนุนด้านเทคโนโลย ีการจดัหาพลังงานท่ีมคีวามยดืหยุน่ และการเพิม่ประสทิธภิาพด้วย AI ใน
สดัสว่นท่ีเหมาะสม เพื่อขบัเคล่ือนการบรหิารจดัการพลังงานใหบ้รรลผุล

การบรหิารจดัการพลังงาน

โซลชูนัด้านการบรหิารจดัการพลังงานท่ีมกีารนํามาใช้

ด้านการสนับสนุนท่ีสาํคัญ

สาํคัญมากหรอืค่อนขา้งสาํคัญ

ประเด็นท่ีได้รบัความสนใจสงูสดุ

94%

ลดการใชพ้ลังงานและการเพิม่
ประสทิธภิาพการใชพ้ลังงาน

การใชไ้ฟฟา้จากแหล่ง
พลังงานหมุนเวยีน

ลดต้นทนุด้านพลังงาน

เพิม่ประสทิธภิาพการใช้
พลังงานผา่นเครื่องมอื

ดิจทัิล

สรา้งความมัน่คงและ
ความเสถียรของแหล่ง

พลังงานสาํหรบั
การดําเนินงาน

เพิม่การใชพ้ลังงานหมุนเวยีน

แผงโซลารเ์ซลล์และระบบ
พลังงานแสงอาทิตย์

ประเทศไทย

ค่าเฉล่ียของภมูภิาค

เทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพท่ีมต้ีนทนุเหมาะสมและเขา้ถึงได้

รูปแบบการจดัหาพลังงานหมุนเวยีนท่ีมคีวามยดืหยุน่

การเพิม่ประสทิธภิาพด้านพลังงานด้วย AI

เครื่องมอืด้านการวดัผลและการรายงานท่ีมปีระสทิธภิาพ

ระบบไฟ LED เครื่องมอืเพิม่ประสทิธภิาพ
การใชพ้ลังงานท่ีใช ้AI

การตรวจสอบการใชพ้ลังงาน 
ระบบอัตโนมติั และการเพิม่
ประสทิธภิาพของอุปกรณ์

45% 34% 32% 30% 29%

44%

44%

41%

37%

46%

43%

40%

40%

37%

แผงโซลารเ์ซลล์เป็นตัวเลือกท่ีได้รบัการยอมรบัสงูสดุในประเทศไทย รองลงมาคือระบบไฟ LED โดยได้รบัแรงขบัเคล่ือน
จากนโยบายของภาครฐัท่ีมุง่สูค่วามเป็นกลางทางคารบ์อนภายในปี ค.ศ. 2050

ขณะท่ีกลุ่มธุรกิจเทคโนโลย ีสื่อ และ
โทรคมนาคมใหค้วามสนใจทัง้การลด
การใชพ้ลังงาน (53%) และการเพิม่
ประสทิธภิาพการใชพ้ลังงานผา่นการนํา
เทคโนโลยมีาใช ้(47%) แต่กลุ่มธุรกิจ
ก่อสรา้งและอสงัหารมิทรพัย ์(51%) 

กลับใหค้วามสาํคัญต่อการนํา
เทคโนโลยมีาใชเ้ป็นหลัก

ทกุภาคธุรกิจใหค้วามสาํคัญกับการ
บรกิารจดัการพลังงานและการประหยดั
พลังงาน นําโดยกลุ่มธุรกิจการผลิต 
วศิวกรรม และอุตสาหกรรม87%

UOB Business Outlook Study 2026 ฉบบัครึง่ปแีรก ป ี2026 

ผลสาํรวจ UOB Business Outlook Study 2026 ครอบคลมุเจา้ของธุรกิจและผูม้อํีานาจตัดสนิใจหลักจากผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มจาํนวน 265 รายในประเทศไทย



ภาคธุรกิจยงัคงเผชญิกับแรงกดดันท่ีหลากหลายในหว่งโซอุ่ปทาน ตัง้แต่ความไมแ่น่นอนทางภมูริฐัศาสตร ์ไปจนถึงความท้าทาย
ด้านการคาดการณอุ์ปสงค์และการจดัหาแหล่งวตัถดิุบ

ราว 8 ใน 10 ของธุรกิจ ยงัเผชญิความคลมุเครอืในเรื่องการตีความกฎวา่ด้วยแหล่งกําเนดิสนิค้า (Country of Origin) อันเป็นผลจากนยิาม
ท่ียงัไมช่ดัเจน ความแตกต่างของมาตรฐานระหวา่งประเทศคูค้่า และความไมแ่นน่อนของเกณฑ์มูลค่าเพิม่ท่ีใชพ้จิารณาสถานะสนิค้าในประเทศ

การบรหิารจดัการหว่งโซอุ่ปทาน

ผลกระทบด้านภูมิรัฐศาสตร์

ความสำคัญของการบริหารห่วงโซ่อุปทาน

แนวปฏิบติัในการกระจายแหล่งจดัหาซพัพลายเออรถื์อเปน็ปัจจยัสาํคัญต่อการรกัษาเสถียรภาพอยา่งต่อเนื่องของหว่งโซอุ่ปทาน
ของภาคธุรกิจ
แนวทางในการเสรมิสรา้งเสถียรภาพของการบรหิารจดัการหว่งโซอุ่ปทาน

2024 2025

95%

55%

กระจายแหล่ง
ซพัพลายเออรจ์าก

หลายตลาด

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความคลมุเครอื

ความคลมุเครอืเรื่อง
แหล่งกําเนิดสนิค้า

37%

37%

35%

32%

การขาดความสอดคล้องกันของมาตรฐานระหวา่งสหรฐัอเมรกิา 
สหภาพยุโรป และขอ้ตกลงทางการค้าในเอเชยี

นิยามของ “การเปล่ียนแปลงอยา่งมนีัยสาํคัญ” ท่ีสง่ผลต่อ
การจดัประเภทพกัิดศุลกากร

ความไมแ่น่นอนของเกณฑ์มูลค่าเพิม่ขัน้ต่ําท่ีใชพ้จิารณาวา่
สนิค้ามแีหล่งกําเนิดในประเทศหรอืไม่

การเปล่ียนแปลงของกฎระเบยีบท่ีเก่ียวขอ้งบอ่ยครัง้

ใชซ้พัพลายเออร์
ในประเทศ

ใชแ้พลตฟอรม์ 
e-commerce ในการจดัหา

วตัถดุิบและผูจ้าํหน่าย

นําเทคโนโลยดีิจทัิลมาใชใ้นการ
บรหิารจดัการหว่งโซอุ่ปทาน 

เพื่อติดตามสถานะสนิค้าคงคลัง
ได้แบบเรยีลไทม์

30%

28%

26%

27%

30%

26%

28%

26%

+2%

-3%

ความท้าทายหลักในการบรหิารจดัการหว่งโซอุ่ปทาน

83%

แรงกดดันด้านภมูริฐัศาสตรม์แีนวโนม้ทรงตัว ขณะท่ีภาคธุรกิจยงัคงใหค้วามสาํคัญกับ
การบรหิารหว่งโซอุ่ปทาน ประสบการณโ์ดยตรงต่อการ

หยุดชะงักของหว่งโซอุ่ปทาน สง่ผลให้
ความสาํคัญของการบรหิารจดัการหว่ง
โซอุ่ปทานยงัคงอยูใ่นระดับสงู

การหยุดชะงักของหว่งโซ่
อุปทานเดิมท่ีเกิดจากปัจจยั

ด้านภมูริฐัศาสตร์

26%

ความท้าทายในการจดัหา
สนิค้าหรอืวตัถดุิบ

26%

ขอ้จาํกัดด้านเครอืขา่ยทางธุรกิจ
ในการสรา้งความรว่มมอืและการ

หาโซลชูนัด้านหว่งโซอุ่ปทาน

26%

ความไมส่ามารถคาดการณ์
อุปสงค์และปรบัใหส้อดคล้อง

กับอุปทาน

26%

การเปล่ียนแปลงเมื่อเทียบกับปี 20242025
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ภาคธุรกิจมุง่กระจายฐานซพัพลายเออรเ์ป็นหลัก ควบคู่กับการขยายกําลังการผลิตภายในภมูภิาคอาเซยีนหรอืภายในประเทศ

ภาคธุรกิจกําลังขับเคล่ือนความเป็นเลิศในการดําเนินงานผ่านการ
เพิ่มประสิทธภิาพและการกระจายฐานซพัพลายเออร์

การเข้าถึงตลาดใหม่และการเพิ่มประสิทธภิาพด้านต้นทุนเป็นเหตุผลสําคัญท่ีภาคธุรกิจส่วนใหญ่นํามาใชพ้ิจารณาในการ
จัดตัง้ฐานการผลิตและแหล่งซพัพลายเออรใ์หม่

ความยดืหยุน่ของหว่งโซอุ่ปทาน

จุดประสงค์หลักในการขยายกําลังการผลิต

กลยุทธ์สำคัญในการเสริมสร้างความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน

นวัตกรรมดิจิทัลในการเสริมสร้างความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน

75%

65%

กลุ่มธุรกิจสนิค้าอุปโภคบรโิภคและ
การค้าสง่มคีวามต้องการในการ
ตอบสนองต่ออุปสงค์ (59%) และ
การเสรมิสรา้งความยดืหยุน่ของ
การบรหิารจดัการหว่งโซอุ่ปทาน
(57%) สงูกวา่ภาคธุรกิจอ่ืน

77% ของธุรกิจในกลุ่มสนิค้า
อุปโภคบรโิภคและการค้าสง่
เหน็วา่นวตักรรมดิจทัิลมคีวาม
สาํคัญอยา่งยิง่ต่อการเสรมิสรา้ง
ความยดืหยุน่ของหว่งโซอุ่ปทาน

การเขา้ถึงตลาดใหม่

การเพิม่ประสทิธภิาพด้านต้นทนุ

การตอบสนองต่ออุปสงค์ของลกูค้าท่ีเพิม่ขึ้น

การเสรมิสรา้งความยดืหยุน่ของหว่งโซอุ่ปทาน

58%

40%

38%

69%

เหตุผลในการขยายห่วงโซ่อุปทาน

การเพิม่ประสทิธภิาพและผลิตภาพ
ในการดําเนินงาน

การลดการพึ่งพาประเทศหรอืซพัพลายเออรเ์ดียว

การใชป้ระโยชน์จากมาตรการด้านภาษีและ
สทิธปิระโยชน์สง่เสรมิการลงทนุโดยตรง

จากต่างประเทศ (FDI)
ท่ีภาครฐัในแต่ละประเทศใหก้ารสนับสนุน

การปรบัปรุงโครงสรา้งพื้นฐานและความเชื่อม

การขยายการจดัหาจากหลายประเทศ
เพื่อเสรมิการกระจายความเสีย่ง

46%

42%

40%

40%

38%

ภาคธุรกิจไทยมองวา่นวตักรรมดิจทัิลมคีวามสาํคัญอยา่งยิง่ต่อการเสรมิสรา้งความยดืหยุน่ของหว่งโซอุ่ปทานมากกวา่ค่าเฉล่ีย
ของภมูภิาค

65%ประเทศไทย

ค่าเฉล่ียของภมูภิาค 43%

มุง่ขยายภายในภมูภิาค
อาเซยีนเพิม่ขึ้น

มุง่ขยายภายใน
ประเทศเพิม่ขึ้น

49% 53% 35% 33%

การผลิตซัพพลายเออร์ 

แผนการกระจายซัพพลายเออร์

การขยายกำลังการผลิต
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การลดความเสีย่งของหว่งโซ่
อุปทาน และกลยุทธ ์China+1

59%

โครงสรา้งต้นทนุการดาํเนนิ
งานท่ีต่ํากวา่ เชน่ ค่าแรง

และค่าสาธารณปูโภค

39%

แผนการขยายธุรกิจสูต่่างประเทศในชว่ง 3 ปีขา้งหน้าอยูใ่นระดับสงูกวา่การขยายธุรกิจท่ีเกิดขึ้นในปี 2025

การกระจายความเสี่ยงสง่ผลทําใหธุ้รกิจใหค้วามสาํคัญกับการขยายตลาดและการผลิต มากกวา่รายได้และกําไร

การขยายธุรกิจไปต่างประเทศ

แนวโนม้ความต้องการการลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI) โดยรวมอยูใ่นระดับแขง็แกรง่ โดยมากกวา่ครึง่ของภาคธุรกิจ
มแีผนท่ีจะลงทนุในภมูภิาคอาเซยีน

มูลเหตจูุงใจหลักในการพจิารณาการลงทนุ ได้แก่ การลดความเสี่ยงของหว่งโซอุ่ปทานและมาตรการยกเวน้ภาษี รองลงมา
คือการลดต้นทนุ

57%
58%

31%

23%
แผนการขยายธุรกิจสูต่่าง

ประเทศในป ี2025

82%

สนใจขยายธุรกิจสูต่่าง
ประเทศในชว่ง 3 ปขีา้งหน้า

มีแนวโน้มสูง / มีแนวโน้ม
79%

ภูมิภาคอาเซียน

ภูมิภาคอาเซียน ประเทศในเอเชียเหนือ
(เกาหลีใต้ ญี่ปุน่)

จีนแผ่นดินใหญ่

จีนแผ่นดินใหญ่

ประเทศในเอเชียเหนือ

ปัจจยัหลักท่ีผลักดันการขยายธุรกิจไปต่างประเทศ

มูลเหตุจูงใจในการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI)

ตลาดกลุ่มเป้าหมาย

แผนการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI) จุดหมายปลายทางสำคัญ

การเติบโตของรายได้

นโยบายภาครฐัท่ีเอ้ือต่อ
ภาคธุรกิจ รวมถึงสทิธปิระโยชน์

และการยกเวน้ภาษี

ความมเีสถียรภาพ
ทางการเมอืงและกฎระเบยีบ

การเพิม่ความสามารถ
ในการทํากําไร

การลดความเสีย่งทางธุรกิจ
ผา่นการกระจายตลาด

-11%

55%
+13%

40%
-13%

39%
+24%

39%
+3%

33%

57%

42%

การเขา้ถึงแหล่งเงินทนุและ
ตลาดทนุในประเทศ

33%34%

25%29%

การใชป้ระโยชนจ์ากโอกาส
ในตลาดต่างประเทศ

การขยายฐานการผลิต
ของบรษัิท
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