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1.1

HOP PONG VE DICH VU NGAN HANG TRU'C TUYEN DOANH NGHIEP CUA UOB

Pinh nghia va Giai thich

Trong Hop ddng nay, cac tr nglr va dién gidi sau sé& c6 nghia dwoc quy dinh dwdi
day trtr khi nglr canh yéu cau khac:

“Tai Khoan” 1a béat ky tai khoan nao cta Khach Hang tai bat ky Ngan Hang Thanh
Vién UOB.

“Hop Bdng” nghia la Hop Bdng Vé Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép nay, Phu
Luc Québc Gia dwoc ap dung va tat ca céc tai liéu va quy dinh bd sung do béat ky
Ngan Hang Thanh Vién UOB ban hanh chtra dwng cac thay dbi va diéu chinh ma moét
Ngan Hang Thanh Vién UOB bét ky c6 thé thuc hién theo tirng thdi diém phi hop voi
cac quy dinh ctia Hop DBdng nay.

“Don Pang Ky’ nghia 1a don dang ky dwoc ndp cho bat ky Ngan Hang Thanh Vién
UOB nao theo mau, ndi dung va céach thirc dwoc quy dinh hodc chap nhan khac bdi
Ngan Hang Thanh Vién UOB dé cho viéc cung cap cho Khach Hang bat ky mét hodc
nhiéu tién ich, dich vu hodc san phadm ma béat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao c6
thé cung cép hoéc thyc hién théng qua Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép theo
tirng thoi diém.

“Luat Ap Dung” c6 nghia la tat ca cac bo luat, luat, quy tac, quy dinh, chi thi, thong tw,
thong b&o (ctia co quan chinh phu, cac co quan cé thdm quyén hodc cac t6 chirc tw
quan ma Ngan Hang Thanh Vién UOB la thanh vién hodc cac co quan, té chirc khac),
bt ké la tai Singapore hay ngoai Singapore, ma dwoc ap dung véi bat ky Ngan Hang
Thanh Vién UOB va/hodc Khach Hang va’hoadc bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB
va’hodc Khach Hang la dbi twong ap dung.

“Ngay Lam Viéc” la ngay ma mét Ngan Hang Thanh Vién UOB bat ky mé& clra giao
dich tai qudc gia ma Ngan Hang Thanh Vién UOB dé dang hoat dong.

"Dich Vu Nh& Thu Hang Loat” c6 nghia la dich vu nhé thu hang loat do Ngan Hang
Thanh Vién UOB cung cép, trong d6 nhiéu Chi Thi nhe thu dwoc g di, dwa ra hodc
chuyén trong mét nhém don 1& tr Khach Hang dén Ngan Hang Thanh Vién UOB,
duwoc tao ra truc tuyén trong Ngan Hang Trwe Tuyén Doanh Nghiép (“NHTTDN”) hoac
trong mot tép tin dién t&r dang tai thong qua NHTTDN.

"Dich Vu Thanh Toan Hang Loat” c6 nghia la dich vy thanh toan hang loat do Ngén
Hang Thanh Vién UOB cung cép, trong d6 nhiéu Chi Thi thanh toan dwoc gl di, dwa
ra hodc chuyén trong mot nhém don 1é tir Khach Hang dén Ngan Hang Thanh Vién
UOB, duwoc tao ra truc tuyén trong NHTTDN ho&c trong mét tép tin dién t&r dang tai
théng qua NHTTDN.

“Dich Vu Thanh Toan Lwong Hang Loat” c6 nghia la dich vu thanh toan lwong hang
loat do Ngan Hang Thanh Vién UOB cung cép, trong dé nhiéu Chi Thj thanh toan
dwoc gl di, dwa ra hodc chuyén trong mét nhém don 1 tr Khach Hang dén Ngan
Hang Thanh Vién UOB, dwoc tao ra truc tuyén trong NHTTDN hodc trong mét tép tin
dién tlr dang tai théng qua NHTTDN.

"Dich Vu Hang Loat" nghia la Dich Vu Thanh Toan Hang Loat, Dich Vu Thanh Toan
Lwong Hang Loat va Dich Vu Nhéd Thu Hang Loat.
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“Ngan Hang Truc Tuyén Doanh Nghiép” hoac “NHTTDN" c6 nghia la hé théng ngan
hang trwc tuyén doanh nghiép do bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao cung cap
theo tirng thoi diém, cho phép Khach Hang lién lac va/hodc thuc hién cac giao dich
véi Ngan Hang Thanh Vién UOB d6 théng qua bat ky thiét bj hodc phwong tién dién
t&r hay vién thong nao (bao gébm Internet, bat ky may tinh ho&c thiét bj dién t& hay
vién thong, thiét bi diu cubi hay hé théng dién tlr hay vién théng khac, hodc cac
phwong tién khac).

“Phan mém NHTTDN" c6 nghia Ia tat ca cac phan mém duoc st dung véi muc dich
cung cap Dich Vu hogc bat ky dich vu hay tién ich nao khac cho Khach Hang cua
Ngéan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép.

“Quan Tri Vién Cta Coéng Ty’ ¢6 nghia la ngudi dwoc Khach Hang chi dinh dé quan
ly va kiém soéat viéc truy cap va st dung Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép
va/hoéc Dich Vu bang Nguwdi Ky Tén Clha Coéng Ty va Nguwdi Dung Cla Céng Ty
thay mé&t cho Khach Hang, va dwoc uy quyén thay mat cho Khach Hang dé nhan,
nam gitr va/ho&c st dung bat Thiét Bj Bao Mat nao.

“Nguwdi Ky Tén Cla Cong Ty’ ¢6 nghia la ngwdi dwoc Khach Hang uy quyén (c6 thé
la riéng ré ho&c cling v&i mot hodc mot sé nguwdi khac) dé st dung va thwc hién Dich
Vu thay mat cho Khach Hang va/ho&dc ndp hodc lap bat ky BPon Bang Ky nao hoac
dwa ra bat ky Chi Thi va/hoac thuc hién hodc ky bat ky chirng tlr va/hodc thuc hién
bét ky giao dich nao trén bat ky Tai Khoan, hodc thyc hién hodc st dung bat ky Dich
Vu nao thay mat cho Khach Hang, va’hodc nhan, ndm git» va’hodc s dung bét ky
Thiét Bi Bao Mat nao thay méat cho Khach Hang.

“Ngudi Dung Caa Cong Ty" ¢6 nghia la ngwoi dwge Khach Hang va/hoac Quan Tri
Vién Cua Cong Ty uy quyén dé thyc hién cac giao dich hang ngay ma khong yéu cau
quyén uy thac bat budc nao va dé& nhan, ndm gitr va/hodc st dung bét ky Thiét Bj
Bao Mat nao thay mat cho Khach Hang.

“Phu Luc Quéc Gia” c6 nghia la cac quy dinh bé sung va quy dinh riéng biét ap dung
tai quoc gia hoac khu vye noi Ngan Hang Thanh Vién UOB cung cap Dich Vu.

“Khach Hang” c6 nghia la ngwdi ddng y va tham gia vao Hop Bbng nay.

“Nguwdi Dung Cla Khach Hang” cé nghia la bat ky ngudi nao trong nhitng Quan Tri
Vién Cla Coéng Ty, Nguwoi Ky Tén Cla Cong Ty va Ngwoi Dung Cla Coéng Ty hoac
bét ky tap hop nao cha nhitng ngwdi nay, duwoc Khach Hang uy quyén theo ting thoi
diém dé truy cap va s dung Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép.

“Chi Thi” c6 nghia la bat ky yéu cau, Bon DBang Ky, uy quyén hoac chi dan, duoi bat
ky mau nao, dwgc gwi di, dwa ra hoac chuyén téi Ngan Hang Thanh Vién UOB thong
gua Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép:

€) b&i Khach Hang hoac mét Ngwoi Dung Cla Khach Hang thay mat cho
Khéch Hang; hoac

(b) ma Ngan Hang Thanh Vién UOB hoac Nhan Vién ctia Ngan Hang Thanh
Vién UOB c6 ly do dé tin rang la yéu cau, Don Dang Ky, uy quyén hoac chi
dan cta Khach Hang hoac do Nguwoi Dung Clha Khach Hang dwa ra thay
mat cho Khach Hang; hoac

(c) bang céach st dung Thiét Bi Bao Mat va/hodc Mat Khau ctia Nguoi Dung
Cua Khach Hang (du c6 két hgp voi Tai Khodn Nguwdi Dung Clda Khach
Hang hodc Nguw&i Dung Cla Khach Hang hay khong); hoac
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(d) bang phwong thirc chiv ky dién t& (theo quy dinh cda Luat Ap Dung) cia
Khach Hang hodc mét Nguwdi Ky Tén Cha Khach Hang thay mat cho
Khach Hang.

“chirng tv” bao gom bét ky séc, séc ngan hang, hdi phleu tra ngay, héi phiéu doi no,
héi phleu trai phiéu, chap thuan, Chi Thi hodc yéu cau thanh toan ho&c chuyén tién,
hop ddng, chirng nhan hodc cac chirng tir khac.

“Tén That” c6 nghia la bat ky va tat cd cac ton hai, trdch nhiém, tén that (bao gébm
nhirng tdn that gian tiép va hau qua), cac thiét hai, chi phi, 1& phi va/hodc phi tén
dwéi bat ky hinh thirc nao hodc phét sinh vi bat ky ly do gi, bao gdm ca chi phi phap
ly dwore tinh trén co s& bdi thuweng day du.

“Nhan Vién” cd nghia la giam déc, nhan vién, ngudi lao dong hodc ngwdi lam cong
cua bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao.

“Mat Khau” c6 nghia 1a b4t ky chir sd, mat khau hodc cac tén, cum tir, ky hiéu hodc
mat ma khac, du dwoc Ngan Hang Thanh Vién UOB cép hoéc giao cho Nguwdi Ding
Cua Khach Hang hoac nhirng ngwéi khac hoac do Nguwdi Dung Cla Khach Hang cai
dat d& cho phép minh truy cap vao bat ky Tai Khoan va/hodc st dung Dich Vu hodc
st dung bat ky Thiét Bj Bao Mat nao cho hoac thay mat cho Khach Hang va bao gbém
bat ky chir s6, mat khau, tén, cum tlr, ky hiéu va mat ma khac da dwoc cép, giao
ho&c cai dat dé thay thé mat khau trwéc do. Dé tranh sy nghi ngd, “Mat Khau” bao
gdm cac mat khdu dung mét 1an (“OTP”) va cac ma phan hdi dwoc tao ra béi cac
Thiét Bi Bao Mat.

“ngudi” bao gdbm bét ky ca nhan, cong ty, cac hiép hoi, té chirc hodc phap nhan.

“Thiét Bj Bao Mat” c6 nghia |a bat ky ma théng béo, thiét bi bdo mat hoac thiét bi lwu
triv khac dwoc bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao cép va chi dinh Khach Hang
s dung hodc Ngwdi Dung Cia Khach Hang st dung cho Khach Hang (bao gém
hoac tich hop bt ky thay thé, nang cép, hoic cai tién theo d6) dé tao ra cAc ma OTP
hodc cac ma phan hdi nham muc dich cho phép Ngan Hang Thanh Vién UOB xac
minh va nhan dién danh tinh ctia Ngw¢i Dung Claa Khach Hang khi truy cap va st
dung Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép va Dich Vu.

“Dich Vu” c6 nghia 1a bat ky khodn vay tin dung, ngan hang ho&c khoan vay, san
phém ho&c dich vu khac do Ngan Hang Thanh Vién UOB cung cap cho Khach Hang
st dung Ngan Hang Tryc Tuyén bién T (bao gdm nhwng khong gid¢i han viéc trao
quyén cho Nguoi Dung Cua Khach Hang dé thay mé&t cho Khach Hang déng y céac
van dé trong Hop Dong nay).

“giao dich” bao gébm bét ky viéc chuyén nhwong, rut tién hoéc thanh toan va bat ky
giao dich nao lién quan dén cac dich vy thwong mai do bat ky Ngan Hang Thanh
Vién UOB nao cung cap.

“Ngan Hang Thanh Vién UOB” c6 nghia la Ngan Hang United Overseas Bank Limited,
cac chi nhanh va cac cong ty con cta United Overseas Bank Limited du cho dwoc
dat tai bat ky noi ndo. Tuy thudc vao ng canh cu thé, Ngan Hang Thanh Vién UOB
c6 nghia (i) lién quan dén méi giao dich dwoc thwe hién béi hodc chuyén di théng
qua Ngan Hang Thanh Vién UOB, la Ngan Hang Thanh Vién UOB lién quan dén
ho&c c6 méi lién hé gan nhét dbi vai Chi Thi cho viéc thwe hién giao dich d6, ho&c (ii)
la Ngan Hang Thanh Vién UOB ma Khéch Hang dang ho&c c6 thé sé ng ho&c chiu
trach nhiém khac, hoac (iii) la Ngan Hang Thanh Vién UOB noi Khach Hang dang
duy tri (cac) Tai Khoan ctia minh.
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

21

2.2

“Tai Khodn Nguwéi Dung” cé nghia 1a cac ky tw hodc chiv sé xac dinh (du 1a ky tw chi-
sb hay khéng) duwoc Ngan Hang Thanh Vién UOB cép va chi dinh cho Khach Hang
hoac do Khach Hang tw cai dat khac hoac do Nguwoi Dung Cla Khach Hang cai dat
sau do6 dé truy cap vao Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép va Dich Vu va nham
muc dich cho phép Ngan Hang Thanh Vién UOB xac minh va nhan dién Nguw&i Dung
Cua Khach Hang khi truy cap vao Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép va Dich Vu
va bao gdm bét ky cac ky tw hodc cac chir sd khac dwoc chi dinh hodc cai dat thay
thé Tai Khoan Ngwdi Dung trwde do.

“Trang Dién T(” c6 nghia la trang web hién nay tai dia chi www.uobgroup.com (hoac
bét ky tén mién thay thé ho&c tén mién ké nhiém nao), va bao gébm bét ky trang web
da hoat dong va’hodc dwoc duy tri bi hodc cho bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB
nao theo tirng va tai thoi diém bét nao.

Céc tiéu dé hoac twa dé clia Cac Diéu Kién trong Hop Bong nay nham tao thuan loi
cho viéc tham‘khéo va sé khong dwoc dan chieu dén hoac dua vao trong viéc xay
dwng bat ky diéu khodn nao cda Hgp Bong nay.

Khi ngl» canh cho phép, tir ngir sé it s& bao gom tir nglr s6 nhiéu va cac tir chi gioi
tinh nam sé bao gom tlr chi gidi tinh ni va/hodc gii tinh trung lap va ngwoc lai.

Céc quyén cla béat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao lién quan dén bét ky van dé
nao dwoc trao theo bat ky quy dinh nao cta Hop Bdng nay sé dwoc bé sung vao cac
quyén duoc trao theo bat ky quy dinh nao cia Hop Béng nay lién quan dén van dé
twong tw.

Bat ky dan chiéu nao dén mét bén trong Hop Bong nay sé bao gém dan chiéu dén
nhirtng nguoi ké nhiém quyén s& hiru va nhirng nguwdi dwoc phép nhan chuyén
nhwong cla bén dé.

Hop Dong nay c6 thé dwoc diéu chinh phu hop véi cac diéu khoan cta Hop Déng
theo tng thdi diém va 1a phan bd sung cho bét ky hop déng nao khac ma Khach
Hang c6 thé c6 véi bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao, bao gém céc diéu khoan
va diéu kien ma B4t Ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao c6 thé quy dinh tai tirng
thdi diém lién quan dén cac Tai Khodn va/hoac Dich Vu nhét dinh va cac hop déng
va cac diéu khoan va diéu kién dé s& dwoc xem la mot phan khéng thé tach roi cla
Hop Béng nay.

Ap Dung Hop Béng

Hop Ddng nay sé tao thanh mot thda thuan gitra Khach Hang va mdi Ngan Hang
Thanh Vién UOB (dwoc goi chung la cac "Bén” va goi riéng la "Bén") va sé dugc ap
dung khéng chi lién quan dén cac Tai Khoan va Dich Vu hién dwoc yéu cau hoac ap
dung b&i Khach Hang hodc cho Khach Hang ma con cho bét ky va tat ca cac Tai
Khoan khéc hién tai dang duwgc Khach Hang duy tri tai bat ky Ngan Hang Thanh Vién
UOB va tat ca Dich Vu dwoc s dung b&i Khach Hang hoéc cho Khach Hang va céac
Tai Khodn ma sau d6 dugc tao hodc dwgec mé va cho Dich Vu khac ma da, dang va
sé dwoc Khach Hang s dung theo tirng thoi diém.

Trong trwdng hop c6 bat ky mau thuan hodc sw khéng ddng nhét gitra bat ky quy
dinh nao cta Hop Béng nay va bat ky quy dinh nao cla théa thuan truéc hodc sau
nay gitra bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB va Khach Hang lién quan dén bat ky
Tai Khoan hoac Dich Vu nao, thi trong pham vi cGa nhi¥ng mau thuan va sy khéng
ddng nhét do:

(@) cac quy dinh ctia Hop Bdng nay diéu chinh viéc str dung va hoat déng cta
bat ky Tai Khoan ho&c Dich Vu nao thong qua Ngan Hang Truc Tuyén
Doanh Nghiép sé dwoc wu tién ap dung dbi v&i bat ky nhivng théa thuan
trwéc day hodc sau nay ma didu chinh Tai Khodn hoéc Dich Vu; va
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2.3

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

(b) cac quy dinh cla cac théa thuan trwéc hodc sau nay ma diéu chinh Tai
Khoan hoac Dich Vu s& dugc wu tién ap dung so véi cac quy dinh ctia Hop
Dong nay trong tat ca cac tinh huong khéc.

Bét ké& c6 cac quy dinh khac trong Hop Béng nay, cac diéu khoadn cta Hop Ddng nay
sé khong anh hwéng hodc 1am giam di theo bat ky cAch nao quyén cuta bat ky Ngan
Hang Thanh Vién UOB dwoc dé cap hodc dat ra trén Trang Dién T, bao goém,
nhwng khoéng gi¢i han bat ky va tat ca cac loai triv, tlr bd va gidi han bat ky trach
nhiém cta Ngan Hang Thanh Vién UOB, dwoc dé cap hodc quy dinh trén Trang bién
To.

Dich Vu
Dich Vu cho phép Khach Hang:

(@) xem cac Tai Khodn va dwa ra Chi Thi cho mét Ngan Hang Thanh Vién
UOB bét ky lién quan dén céac dich vu va tién ich Khach Hang nhan duoc
t» Ngan Hang Thanh Vién UOB dd, cling nhw céc tai khoan va san pham
ma Khach Hang c6 véi Ngan Hang Thanh Vién UOB doé, dé la cac tai
khoan, dich vu, tién ich va san phdm ma tuy trng thoi diém la dbi twong
cta Ngan Hang Truwc Tuyén Doanh Nghiép; va

(b) kh&i tao Bon Dang Ky, dwa ra cac yéu ciu va ky két cac hop dong cho
ho&c lién quan dén bat ky loai dich vu va sdn phdm nao ma Ngan Hang
Thanh Vién UOB dé& nghi theo tirng thdi diém va déng y bat ky van dé nao
hoac s viéc nao khac v&i Ngan Hang Thanh Vién UOB d6.

Bang Hop Ddng nay Khach Hang Gy quyén cho Ngan Hang Thanh Vién UOB bét ky
duwoc:

(@ chép nhan va x& ly cac Chi Thj cla Khach Hang ma dwong nhu dwoc
Nguwoi Dung Cua Khach Hang dwa ra cho bat ky van dé nao dugc de cap
tai Diéu 3.1; va

(b) dwa thém vao Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép tat c& cac Tai Khoan
ctia Khach Hang dwoc mé béat ky thoi diém nao ma cac Tai Khoan dé c6é
thé tham gla Ngan Hang Truc Tuyén Doanh Nghiép. Quy dinh nay ap dung
cho tat c& cac Tai Khoan cltia Khach Hang c6 tai ngay cta Hop Bdng nay
va cling nhw cac Tai Khoan clia Khach Hang dwgc mé sau nay.

Chi Thi

M&i Ngan Hang Thanh Vién UOB sé chi chdp nhan Chi Thi néu Chi Thi d6 dwoc thyc
hién théng qua Ngan Hang Truwc Tuyén Doanh Nghiép bang viéc st dung Tai Khoan
Ngwoi Dung va Mat Khau thich hop theo nhw cac diéu khoan trong Hop Ddng nay.

M&i Ngan Hang Thanh Vién UOB c¢6 thé (nhung khéng cé nghia vu) dya trén va xa ly
theo hoac thwc hién bat ky Chi Thi nao, va trong pham vi Chi Thi d6 dwoc dwa trén,
xt ly theo hodc thwc hién béi bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao, thi Chi Thj dé
sé dwgc xem nhw da duwgc Khach Hang dwa ra cho Ngan Hang Thanh Vién UOB,
béat ké 1a c6 bét ky dbi lap nao di niva.

Tuy theo nghia vy ctia méi Ngan Hang Thanh Vién UOB theo Diéu 4.1 & trén, Ngan
Hang Thanh Vién UOB béat ky nao deu khong ¢6 nghta vu phai kiém tra tinh xac thuc
ctia bat ky Chi Thi hodc sy Gy quyén clia ngudi hodc nhung nguoi dwa ra Chi Thi do.
Mb6i Ngan Hang Thanh Vién UOB theo cach khac sé co quyén (nhwng khéng co
nghTa vu) xac minh va dwoc dap ng dbi voi:
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

(a) danh tinh cGia nguoi cé y dwa ra Chi Thi hodc ngudn va ngudn gbc cta Chi
Thi; va’/hoac

(b) sy bao dam vé thdm quyén cla bat ky Nguwdi Dung Cla Khach Hang dé
hanh déng cho Khach Hang.

Va bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao déu cé thé tam thdi khong dwa trén hodc
xt ly theo hodc thwe hién bat ct¢ Chi Thi ndo trir khi va dén khi Ngan Hang Thanh
Vién UOB dwoc dap ng cac van d& ma Ngan Hang Thanh Vién UOB da tim cach
xac minh bat k& 1a Ngan Hang Thanh Vién UOB c6 hay khong c6 nghia vu dbi véi
Khach Hang vé viéc hanh ddng hodc tién hanh Chi Thj do.

Trong trwdng hop bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao quyét dinh dwa trén, hanh
doéng hoac thwe hién bat ky Chi Thi nao ho&c theo cach khac la cé nghia vu phai thuc
hién lién quan dén bat ky Chi Thi nao, Ngan Hang Thanh Vién UOB dé sé duwoc cho
mot khoang thoi gian hop ly dé& xir Iy ho&c thwc hién b4t ky Chi Thi nao lién quan dén
cac hé théng va hoat dong ctia Ngan Hang Thanh Vién UOB, ciing nhw céc tinh
hwéng khac duwoc wu tién tai thoi diém do, va sé khong phai chiu trach nhiém cho bat
ky Tén Thét phat sinh tr viéc tri hodn tlr phia Ngan Hang Thanh Vién UOB dé trong
viéc hanh dong va thwe hién Chi Thi nay.

Trong trwéng hop Khach Hang yéu cau Ngan Hang Thanh Vién UOB diéu chinh
ho&c hiy bé bat ky Chi Thi, Ngan Hang Thanh Vién UOB dé sé& nd lwc hop ly dé tuan
tht v&i yéu cau dé nhuwng sé khong chiu tradch nhiém cho béat ky viéc khong diéu
chinh hodc hiy bd Chi Thj d6 néu Ngan Hang Thanh Vién UOB dé nhan duoc yéu
cau do vao thoi diém hodc vao hoan canh ma dwoc xem la bat kha thi dé tuan thu
yéu cau dé.

Ngén Hang Thanh Vién UOB sé khong bi coi la nhan dwgc hoac cé duwgc théng bédo
vé bt ky 1énh hay bd Chi Thi cho dén khi Ngan Hang Thanh Vién UOB d6 théng bao
Khach Hang bang van ban rdng da nhan dwoc lénh hiy bé d6, hodc Ngan Hang
Thanh Vién UOB d6 da tién hanh hanh déng di véi 1énh hay bd do, tuy thudc viéc
nao xay ra trwéec.

Khi bat ky Chi Thi nao cho Ngan Hang Thanh Vién UOB khéng rd rang hoac khéng
ddng nhét véi bat ky Chi Thi khac cho cung Ngan Hang Thanh Vién UOB, Ngan
Hang Thanh Vién UOB d6 sé c6 quyén dua trén, x& ly theo hoac thwe hién bat ky Chi
Thi nao phi hop véi bat ky sw giai thich hop Iy cho Chi ‘Thi d6 ma Ngan Hang Thanh
Vién UOB d6 hodc bat ky Nhan Vién nao tin twéng rang do la sy giai thich dung,
ho&c tir chdi x& ly ho&c thwe hién Chi Thi d6 cho dén khi Ngan Hang Thanh Vién
UOB d6 nhan dwoc moét Chi Thi méi theo m3u va phwong thire dwoc Ngan Hang
Thanh Vién UOB d6 yéu cau hoac chap nhan.

Khi bat ky Chi Thi nao cho Ngan Hang Thanh Vién UOB la khéng chinh xac hoac
chwa hoan tat, Ngan Hang Thanh Vién UOB d6 sé& khéng phai chiu trach nhiém vé
bat ky Tén That ho&c tri hodn phat sinh tlr viéc cé sw khdng chinh xac hodc chuwa
hoan tat d6. Khach Hang sé tw minh chiju trach nhiém cho viéc dam béo sw chinh xac
va hoan chinh cGa Chi Thi va rang Chi Thi d6 sé thé hién y dinh cGa Khach Hang va
dat dwgre muc dich dy dinh cta Khach Hang.

M&i Ngan Hang Thanh Vién UOB c6 thé, theo nhw quyét dinh riéng cla minh va
khdng phai chju trach nhiém, ti chéi hanh dong hoac hoan hanh dong béat ky Chi Thi
nao néu ho biét hodc nghi ngd 1a c6 vi pham vé bao mat déi véi hodc lién quan dén
s hoat déng ctia mot hodc nhiéu Tai Khodn hodc Dich Vu néi chung hodc néu Ngan
Hang Thanh Vién UOB nay da chdm d&t Hop Béng nay theo Diéu 12. Trong trwéng
hop Ngan Hang Thanh Vién UOB dé khong hanh déng hoac tri hoan hanh déng Chi
Thi d6 theo nhw trén, Khach Hang sé dwoc thong bao sém nhét c6 thé mot cach hop
ly.
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Tét ca cac Chi Thi dwoc dwa ra cho mot Ngan Hang Thanh Vién UOB bét ky va cac
giao dich dwoc lap hay thwc hién béi Khach Hang tai bat ky ngay nao sau thedi diém
ma Ngan Hang Thanh Vién UOB d6 quy dinh la thdi diém sau cung trong ngay dé
thwe hién Chi Thi hodc giao dich véi cling ban chét thi tiy vao lwa chon cta Ngan
Hang Thanh Vién UOB d6, Chi Thj ho&c giao dich d6 cé thé dwoc xem nhw [a Chi Thi
dwoc dua ra hodc giao dich dwoc thwe hién hay lap vao Ngay Lam Viéc lién sau
ngay do.

Khach Hang, trong viéc lwa chon Dich Vu Hang Loat ding ham bam dé gitr cac di
liéu dwoc chira trong bat ky nhém nao cta Chi Thj Dich Vu hang Loat duwoc tao ra
trwe tuyén trong NHTTDN hodc dwoc tao ra trong mot tép tin dién t& ma cé thé tai 1én
NHTTDN trwédce khi givi di cho Ngan Hang Thanh Vién UOB thdng qua NHTTDN,
duwoc hiéu ddy di rang ham bam dwoc cung cp nhw la mét lwa chon an toan thém
vao dé gip dam bao réng Chi Thi khéng bi can thiép trong subt qua trinh truyén tai.
Ngan Hang Thanh Vién UOB sé& khong c6 trach nhiém cho bat ky hau qua hodc Tén
Thét nao phét sinh t viéc s dung ham bam. Khach Hang cam két gitr bi mat va nd
lwc hop ly d& bao ddm an toan cho thuat toan bdm do Ngan Hang Thanh Vién UOB
phéat hanh hodc stra ddi tly tirng thoi diém.

Thiét Bj Bao Mat

M6i Ngan Hang UOB sé cép cho Khach Hang va/hodc Nguwdi Dung Cla Khach Hang
quyén khéng doc quyén va khéng dwoc chuyén nhwong dé s dung Thiét Bj Bao
Mat dbi v&i bat ky Tai Khoan nao hodc cac tai khoan bat ky khac (bao gdm tai khoan
cta bén thr ba ma Ngwdi Dung Clha Khach Hang dwoc Gy quyén dé hanh déng
nhan danh ho) dwgc Khach Hang chi dinh va dwoc st dung d& Khach Hang co thé
truy nhap vao Ngan Hang Truc Tuyén Doanh Nghiép va’ho&c Dich Vu.

Ca Khach Hang va Nguwoi Dung Cla Khach Hang déu khong c6 béat ky quyén nao dbi
véi Thiét Bj Bao Mat. Thiét Bi Bao Mat vao moi thdi diém sé dwoc xem 1 tai san cla
Ngan Hang Thanh Vién UOB noi cap hodc phéat Thiét Bj B&o Mat va Thiét Bi Bado Mat
sé& phai tra lai theo yéu cau cho Ngan Hang Thanh Vién UOB d6.

M&i Thiét Bj Bao Mat c6 thé dwoc st dung (du c6 két hop véi Tai Khoan Nguwoi Ding
va/hogc Mat Khau hogc cach khac hay khong) b&i bat ky Ngwoi Dung Cua Khéach
Hang nao dé:

€)) khé&i tao, thue hién, hoan thanh va/ho&c gl di bat ky Chi Thi ho&c trao ddi
nao t&i bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao;

(b) nhan hodc st dung bat ky Dich Vu nao dwoc dé nghi hodc dwa ra béi bat
ky Ngan Hang Thanh Vién UOB;

(©) truy céap va nhan thong tin nhw dugc cho phép boi b4t ky Ngan Hang
Thanh Vién UOB nao (du cé lién quan dén Tai Khoan, Dich Vu hoac céac
van de khac hay khéng); va

(d) thwe hién béat ky giao dich nao thay mat cho Khach Hang véi bat ky Ngan
Hang Thanh Vién UOB nao ma Ngan Hang Thanh Vién UOB d6 c6 thé
thwe hién giao dich d6 theo cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop Dong nay,
cling nhw cac han ché, gi¢i han, diéu khoan va diéu kién khac ma Ngan
Hang Thanh Vién UOB ap dung khi dé.

Khach Hang phai ddm bao rang Nguoi Dung Cua Khach Hang, nguoi ma bat ky
Thiét Bi Bao Mat nao dwogc cap hoac phat cho ho, phai:

(@) ludn git Thiét Bi Bdo Mat tai moi thoi diém va khong cho phép bat ky
nguwoi nao khac truy cap, st dung hoac can thiép vao Thiét Bi Bao Mat
dwoc cap hodc phat cho Nguwoi Dung Cla Khach Hang do;
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55

5.6

5.7

6.1

(b) khéng dé 16 ma OTP dwoc tao ra b&i Thiét Bi Bao Mat cla ho cho bét ky ai;
va

(c) khoéng tiét 16 sb seri ctia Thiét Bi B&o Mat cGa ho cho bét ky ai.

Mbi Ngan Hang Thanh Vién UOB déu c6 quyén dwa vao va coi bat ky Chi Thi nao
dwoec lap, trinh hodc thwe hién du bdi viéc str dung bét ky Thiét Bi Bao Mat nao dwoc
cap hodc phat cho bat ky Ngwdi Dung Cla Khach Hang nao hay bat ky Mat Khau
nao duoc tao ra béi Thiét B Bao Mat do (va du coé két hop véi bat ky Mat Khau cla
bat ky Ngwdi Ding Clia Khach Hang nao va/hodc Tai Khoan Nguwdi Dung Cla Khach
Hang hoac céach thic khac hay khéng) la da dwoc lap, trinh hoac thwc hién bdi
Nguwoi Dung Cla Khach Hang dé thay mat va dai dién cho Khach Hang, trtr khi da cé
théng bao vé viéc mét Thiét Bi Bao Mat d6 dwoc dwa ra theo hinh thirc va phuong
thi’c ma Ngan Hang Thanh Vién UOB cho la phu hop va Ngan Hang Thanh Vién
UOB nhan dwgc thdng bao doé trwwére khi cé Chi Thj trong mot khoang thoi gian hop ly
ma Ngan Hang Thanh Vién UOB y&u ciu (xét tat ca cac tinh hudng wu tién khi d6) dé
cho Ngan Hang Thanh Vién UOB c¢6 thé cé cac hanh déng thich hgp dé ngan chan
viéc tiép nhan, xt ly va thwc hién Chi Thi d6. Cac quy dinh cta Diéu 5.5 sé tiép tuc
dwoc &p dung cho bat ky Thiét Bi B&o Mat nao dwoc cap hodc phat cho bat ky Nguoi
Dung Cla Khach Hang nao b4t ké& viéc thu héi va chadm durt viéc dy quyén cho Nguoi
Dung Cua Khach Hang s dung Thiét Bi Bao Mat.

M6i Ngan Hang Thanh Vién UOB déu cé quyén chdm dwt, dinh chi, hdy bd, tir chébi
gia han hoac thay thé bat ky Thiét Bi Bdo Mat nao véi hodc khéng véi théng bao
trwéc ndo cho Khach Hang hoac Ngwdi Dung Cua Khach Hang, ngudi ma Thiét Bi
Bao Mat da dwoc cap hodc phat cho ho, ma khéng can dwa ra ly do nao. Khach
Hang s& ddm bao rang, sau khi chdm dit bat ky Dich Vu hodc Tai Khodn nao, Nguoi
Dung Cla Khach Hang sé& khoéng st dung Thiét Bi Bdo Mat lién quan téi Dich Vu
hodc Tai Khoan da bi chadm dut do.

Mbi Ngan Hang Thanh Vién UOB déu khoéng phai chiu trdch nhiém dbéi véi viéc vi
pham bét ky diéu khoan nao ngu y dén chét lwong dat chuan, kha nang tiéu thu hodc
tinh thich hop cho muc dich cla béat ky Thiét Bi Bdo Mat nao, va sé khong co trach
nhiém di vé&i bat ky Tén That nao phat sinh lién quan theo dé.

Mat Khau va Tai Khoan Ngwéi Dung
Khéach Hang cam két dam bao:
€) ré,ng khong ngwoi nao dwoc cho phép, hodc dwoc truy cap, hoac dugc biét
bat ky Tai Khoan Ngwoi Dung hodc Mat Khau nao cda bat ky Ngwoi Dung
Cua Khach Hang nao trir chinh Ngwéi Dung Claa Khach Hang dé;
(b) rang méi Nguwdi Dung Clia Khach Hang:
(i) sé gilr bao mat va khoéng tiét 16 cho bat ky ngwdi nao vé Tai Khoan
Ngwoi Dung va/hodc Mat Khau cta Nguwdi Dung Cla Khach Hang
do;
(i) sé ngay lap trc ghi nhé Tai Khodn Ngudi Dung va Mat Khau va hay
bao thw hodc tai liéu c6 ghi Tai Khodn Nguwdi Dung va Mat Khau trén
do;

(iii) sé khong ghi lai Tai Khoan Ngwdi Dung va/hodc Mat Khau theo béat
ky hinh thirc nao; va
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(iv) sé ngay lap tic thong bao cho méi Ngan Hang Thanh Vién UOB sau
khi Ngwoi Ding Cua Khach Hang do co ly do dé tin rang c6 bat ky
ngwdi nao do cé thé da biét vé Tai Khoan Ngudi Dung va/hodc Mat
Khau.

Mbi Ngan Hang Thanh Vién UOB déu c6 quyén dwa vao va coi bat ky Chi Thi nao
dwoc lap, trinh hoac thwc hién dw trén viéc truy nhap hoac st dung Tai Khodn Nguwi
Dung hodc Mat Kh3u cta bat ky Ngwdi Dung Cla Khach Hang nao hodc chi riéng
Mat Khau (va du c6 két hop véi hodc duoc tao lap béi bat ky Thiét Bi Bao Mat nao
hoac cach thirc nao khac hay khéng) la da dwoc lap, trinh hodc thwc hién bédi Nguoi
Dung Cua Khach Hang do thay mat va dai dién cho Khach Hang trir khi c6 théng bao
vé viéc dé 16 hoac viéc st dung trai phép Tai Khoan Nguwdi Dung va Mat Khau dé
thwe hién bat ky Chi Thi nao da dwoc dwa ra béi Khach Hang hodc Ngwéi Dung Cla
Khéach Hang d6 theo hinh thirc va phwong thirc ma Ngan Hang Thanh Vién UOB cho
rang la hop 1& va Ngan Hang Thanh Vién UOB nhan duoc théng béao dé truwéc khi co
Chi Thj dé trong mét khodng thoi gian hgp ly ma Ngan Hang Thanh Vién UOB yéu
cau (xét tat ca cac tinh hudng wu tién khi do) d& ngan chan viéc tiép nhan, x& ly va
thiee hién Chi Thj dé.

Bao Mat

Khach Hang déng y tuan tha va ddm bao rang Ngwdi Dung Caa Khach Hang sé tuan
tht cac diéu khoan cla Hop Ddng nay va bat ky chi thi hodc d& xuét nao khac ma
moi Ngan Hang Thanh Vién UOB c6 thé dwa ra cho Khach Hang vé& bdo mat lién
quan t&i viéc st dung Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép va Dich Vu.

Khach Hang thira nhan rang viéc bado mat c6 tinh chét téi quan trong trong viéc truy
cap va st dung Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép va/hoéc Dich Vu va ddng y tw
chiu toan bo trach nhiém dbi véi viéc thiét 1ap, duy tri va xem xét cac bién phap bao
mat ctia minh lién quan t&i viéc truy cap va st dung Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh
Nghiép va Dich Vu, cac hé thdng va thiét bi vién thdng, may tinh, va dién t&r khac cla
minh va cac théng tin chira trong do, va viéc kiém soat ciia Khach Hang va Nguoi
Dung Khach Hang déi véi Tai Khoan Nguwoi Dung, Mat Khiu, Thiét Bj Bdo Mat va
viéc truy cap Ngan Hang Truc Tuyén Doanh Nghiép va/hoac Dich Vu, ciing nhw dbi
v&i cac Chi Thi va/hodc giao dich dwoc lap hoac thye hién, hodc cé y dinh dworc lap
hoac thwc hién, b&i Khach Hang hodac Ngwoi Dung Cla Khach Hang. Khach Hang sé
chiu rdi ro vé viéc bi stv dung trai phép va/hoac truy cap trai phep vao Ngan Hang
Trwe Tuyén Doanh Nghlep va/hodc Dich Vu, cac hé théng va thiét bi vién thong, may
tinh, va dién t&r khac cla minh va céac théng tin chira trong d6, Tai Khoan Nguwdi
Dung, Mat Khau va/hoac Thiét Bi Bdo Mat.

Khach Hang va/hodac Nguwoi Dung Cla Khach Hang phai thdng bao t&éi Ngan Hang
Thanh Vién UOB lién quan ngay lap tirc néu Khach Hang hoac bat ky Ngwdi Dung
Khéach Hang nao biét dwoc hoac nghi ngd ¢ sw truy cap trai phép vao Ngan Hang
Trwec Tuyén Doanh Nghiép va/hoadc Dich Vu ho&c cé giao dich hodc Chi Thj trai phép
ho&c néu Khach Hang nghi nge c6 ai d6 khac biét dwgc Tai Khoan Ngudi Dung va
Mat Khau ctia mét hodc cac Ngwoi Dung Cla Khach Hang vashodc da truy cap vao
Thiét Bi Bao Mat ctia nhirng ngwdi nay. Trong trwdng hop ¢6 vi pham hodc nghi ng®
vi pham tinh bdo mat nay, Khach Hang phai ddm bao toan bé Ngwoi Dung Cua
Khach Hang thay dbi cAc Mat Khau ngay lap tirc. Khach Hang ddng y tuan theo ngay
lap tirc tAt ca cac yéu ciu hd tro hop ly dén tir Ngan Hang Thanh Vién UOB va/hodc
cac co quan nha nuéc (bao gdm cdng an, va cac co quan khac) trong qua trinh nd
lwc phuc hdi bat ky tén that nao hodc xac dinh cac vi pham thwc té hodc tiém tang vé
bdo mat.
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Néu mot Nguwdi Dung Cua Khach Hang khong con lam cho Khach Hang nira hoac
khong con dwoc Gy quyén ho&c chi thi béi Khach Hang dé st dung Ngan Hang Truc
Tuyén Doanh Nghiép va/ho&c Dich Vu vi bat ky ly do nao, hodc néu Khach Hang
nghi ngd c6 bat ky hanh vi nao khéng phu hop clta bat ky Ngwei Dung Claa Khach
Hang nao lién quan t&i viéc st dung Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép va/hodc
Dich Vu, Khach Hang phai ngay lap tirc:

(a) thong bao cho Ngan Hang Thanh Vién UOB lién quan vé bat ky tinh huéng
nao néu trén;

(b) thure hién tat ca cac budc dé dam bao Nguoi Dung Clia Khach Hang duoc
thay doi; va

(©) ngan chan cac truy cap khac vao Ngan Hang Truc Tuyén Doanh Nghiép
va/hodc Dich Vy, bao gom nhwng khéng gi®i han viéc dé trinh mét yéu cau
hoac Chi Thi cho Ngan Hang Thanh Vién UOB dé thu hoi Tai Khoan Nguoi
Dung va Mat Khau ctia Nguoi Dung Cia Khach Hang.

Khach Hang theo day yéu cau va ay quyen cho Ngan Hang Thanh Vién UOB lién
guan vao ting_ thoi diém ma khéng can cé dy quyén hodc thdng bao nao thém ti
Khach Hang dé: (a) thwe hién theo bat ky yéu cau hoac Chi Thi nao dé thiét lap lai
bat ky Tai Khoan Nguwoi Dung, Mat Khau nao; (b) thu hdi va/hoac hay kich hoat bat
ky Thiét Bi Bdo Mat nao ctia mot Nguwdi Dung Cua Khach Hang: (c) cap vaZhodc thay
thé Thiét Bi Bao Mat cta bat ky Nguwei Dung Cua Khach Hang nao; va/hoac (d) néu
r& ché do dé Khach Hang c6 thé dwa ra cac yéu ciu va Chi Thj nay. Ngoai ra, Khach
Hang déng y rang Ngan Hang Thanh Vién UOB sé& khong chiu trach nhiém véi Khach
Hang hodc bat ky bén th ba nao vé bat ky Tdn That hoac thiét hai nao xay ra cho
Khach Hang hodc bat ky bén thir ba nao phat sinh tir viéc yéu cau hodc Chi Thj dé la
trai phép hodc c6 sw Ilra déi hodc theo cach khac.

Khach Hang sé tuan tha theo cac phwong phap xac thwe dwoc ap dung hodc cac
phwong phap khac dwoc thwe hién b&di méi Ngan Hang Thanh Vién UOB vao tirng
thoi diém.

Nghia Vu Khé&c cua Khach Hang

Khach Hang khoéng dwoc st dung hodc tiét 16 bat ky tai liéu va/hodc théng tin trén
Trang Dién T lién quan dén Ngan Hang Truc Tuyén Doanh Nghiép va/hodc Dich Vu
khac ngoai viéc dé truy cap va st dung Ngan Hang Truc Tuyén Doanh Nghiép
va/hodc Dich Vu. Ngoai ra, Khach Hang dam béo rang khéng Nguwdi Dung Cla
Khach Hang nao sé s dung hodc tiét 16 bat ky tai liéu va/hodc théng tin trén Trang
Dién T lién quan dén Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép va/ho&c Dich Vu khéac
ngoai viéc dé truy cap va st dung Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép va/hodc
Dich Vu. Khach Hang cam két thém rang sé khéng sao chép, ban hodc phan phéi
hodc thwc hién theo bét ky cach nao khac dé cho bén th ba truy cap céc tai liéu
va/hodc thdng tin néu trén do Ngan Hang Thanh Vién UOB cung cap trén ho&c théng
qua Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép.

Quyén tac gia trong va dbi véi cac nodi dung cta Trang Dién T (trlr cac thong tin lién
quan dén (cac) Tai Khodn Cua Khach Hang) la dwoc s& hiru bédi hodc dwoc cép
phép dé& s dung b&i Ngan Hang Thanh Vién UOB. Khéng c6 phan hodc cac phan
nao cla nodi dung d6 cé thé duoc sao chép, phan phdi, cong bd, chinh stra, trung bay,
phét tan, tao lién két truy cap ho&c truyén dan dwai bat ky hinh thirc hodc béng bat
ky phuwong tién nao lwu triv trong mot hé théng thu thap théng tin ma khoéng cé sw
cho phép trwédc bang van ban ctia Ngan Hang Thanh Vién UOB. Nhan hiéu hang héa
va nhan dich vu hién thi trén Trang Dién T |a tai san doc quyén va toan quyén cla
Ngan Hang Thanh Vién UOB va/hoac cac bén thir ba co lién quan khac. Khéng bén
nao dwoc cap quyén hodc cip phép cho bat ky hanh vi sao chép hodc s dung bat
ky nh&n hiéu hang héa va nhéan dich vu nay.
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Trong trwong hop Khach Hang, hodc bat ky Ngwdi Dung Cua Khach Hang nhan
ho&c cé dwoc bat ky di liéu hodc théng tin nao tr Ngan Hang Truc Tuyén Doanh
Nghiép va’/hoac Dich Vu ma khdng phai danh cho Khach Hang, thi Khach Hang phai
ngay lap tirc théng bao cho Ngan Hang Thanh Vién UOB lién quan, va dadm bao rang
Ngan Hang Thanh Vién UOB dwoc théng bao vé nhirng théng tin nhan dwoc hodc co
dwoc do, va xdéa bd va hlly bd va ddm bao viéc xda bd va hiy bd nhivng thoéng tin dé.

Khach Hang phai cé phan hdi dbi voi tit ca cac yéu cau va lién lac tir Ngan Hang
Thanh Vién UOB lién quan dén Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép va Dich Vu
ho&c bat ky giao dich nao dwoc thuwc hién hodc dich vu dwoc cung cap théng qua
Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép.

Khach Hang dam bao rang:

€)) b4t ky nguwdi nao duoc chi dinh b&i Khach Hang hodc Ngwoi Dung Cla
Khach Hang c6 du kién thirc va ki nang dé van hanh va duy tri mét cach
phu hop tat ca céc thiét bi va phan mém dwoc cai dat hodc duwoc s dung
b&i Khach Hang dé cho phép Khach Hang truy cap va s dung Ngan Hang
Truc Tuyén Doanh Nghiép va Dich Vu;

(b) tat ca Ngwdi Dung Cua Khach Hang duwoc trang bi kién thirc mot cach day
da va hoan thién vé tat ca cac tinh nang va cai dat cta tat cd Phan Mém
NHTTDN trwéc khi Khach Hang bat dau s dung Ngan Hang Trwc Tuyén
Doanh Nghiép ho&c bt ky Dich Vu nao; va

(c) mé&i Nguwdi Dung Cda Khach Hang phai van hanh va duy tri tit ca cac thiét
bi va phdn mém dwoc néu tai Diéu 8.5 (a) nhw trén mét cach thanh thao va
va phu hop va theo cac yéu ciu cia Khach Hang va céac tha tuc va yéu
cau nhw c6 thé dwoc quy dinh trong tirng thdi diém béi Ngan Hang Thanh
Vién UOB dbi vé&i Ngan Hang Truc Tuyén Doanh Nghiép hodc bat ky Dich
Vu nao.

Khach Hang phai c6 trach nhiém déi véi tat ca cac hanh vi cia Ngwoi Dung Cua
Khéch Hang.

Ngwei Ky Tén Cha Cong Ty, Thay D6i Uy Quyén va Nghi Quyét ctia Céng Ty

Hop E)ong nay duoc ap dung va sé tiép tuc dwoc ap dung khéng phu thudc vao bat
ky viéc Gy quyén nao cia Khach Hang da hoac sé dwa ra cho hoac dwoc chip nhan
b&i Ngan Hang Thanh Vién UOB lién quan dén bat ky Tai Khoan hoac Dich Vu nao
(bAt ké dang hoac sé cé véi Ngan Hang).

Phuc vu cac muc dich cta Diéu 9.3, thuat ng® “Thay Dbi Uy Quyén” nghia la bat ky
viéc bd sung, loai bd, x6a bd hoadc thay thé bat ky nguwdi nao 1a Nguwoi Ky Tén Cla
Coéng Ty hodc bat ky viéc sira dbi, thay dbi hodc thay thé pham vi, mirc dd hodc gidi
han cla viéc Gy quyén da cap cho bat ky Ngwoi Ky Tén Cha Cong Ty nao clia Khach
Hang.

Ngan Hang Thanh Vién UOB khong cé bét ky nghfa vu x& ly hoac thuyc hién bat ky
viéc Thay Bo6i Uy Quyén:

(@) trir khi c6 théng bao bang van ban vé viéc Thay Dbi Uy Quyén duwoc gl
cho Ngan Hang Thanh Vién UOB theo mau dwoc Ngan Hang Thanh Vién
UOB quy dinh hodc chap nhan va phi hop véi quy trinh hoat déng cua
Ngéan Hang Thanh Vién UOB,;

(b) trir khi va dén khi Ngan Hang Thanh Vién UOB théa man viéc Thay D6i Uy
Quyen da dwgc Khach Hang thwc hién hop 1€; va
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(c) dén khi hét, trong trwérng hop dé va sau khi Ngan Hang Thanh Vién UOB
théa man rang viéc Thay D6i Uy Quyén da dwoc Khach Hang thuc hién
hop 1, khoang th&i gian ma Ngan Hang Thanh Vién UOB yéu cau hop ly
(xét tAt ca céc tinh hubéng wu tién khi d6) dé Ngan Hang Thanh Vién UOB
c6 thé thwc hién cac hoat dong thich hop dé tién hanh va thwc thi viéc
Thay Béi Uy Quyén.

Trong trwéng hop Ngan Hang Thanh Vién UOB dwoc Khach Hang thong béao vé viéc
c6 bat ky nghi quyét nao cutia hdi ddng quan tri/lban giam dbc cta Khach Hang dwoc
thdng qua hodc co6 bét ky tai liéu nao dwoc Khach Hang ky dé dy quyén bat ky mot
ho&c nhiéu nguwdi dé thwe hién bat ky hanh ddng nao hodc ky két bat ky théa thuan
nao thay mat cho Khéach Hang hogc trao b4t ky quyén gi cho bat ky mét hoac nhiéu
nguoi dé thwe hién bat ky viéc g| thay mat cho Khéach Hang, Ngan Hang Thanh Vién
UOB c6 quyén cho rang viéc Gy quyén néu trén da dwoc cap hop lé cho nhirng
nguwdi d6 va chwa dwoc Khach Hang thu héi cho dén khi Khach Hang glri théong bao
vé viéc thu hdi Gy quyén cho Ngan Hang Thanh Vién UOB.

Phi va B6i Hoan

Khéach Hang phai thanh toan cho Ngan Hang Thanh Vién UOB tat ca cac khoan phi,
phi giao dich va cac khoan thanh toan khac theo mc va theo phwong thire ma Ngan
Hang Thanh Vién UOB ap dung va quy dinh theo tirng th&i diém lién quan dén:

(a) viéc cung cap Dich Vu;
(b) viéc thuc hién hoéc thuc thi bat ky Chi Thi nao;

(c) viéc cap hoac phat bat ky Thiét Bi Bao Mat, Tai Khoan Nguoi Ding hoac Mat
Khéu cho Khach Hang ho&c bat ky Ngwéi Dung Cla Khach Hang nao; va

(d) cac van dé va giao dich khac dwoc xac dinh theo tirng thei diém.

M&i Ngan Hang Thanh Vién UOB déu cé quyén tinh thué cho Khach Hang béat ky
thué hang héa va dich vu hoac thué gia tri gia tang hoac cac loai thué twong ty khac
duwoc ap dung theo bat ky Luat Ap Dung trén béat ky khodn phi va khoan thanh toan
nao ma Khéach Hang trd cho Ngan Hang Thanh Vién UOB hoac cho viéc cung cap
bat ky Dich Vu hoac cac dich vu khac cho Khach Hang.

Khach Hang phai hoan trd cho Ngan Hang Thanh Vién UOB bét ky va toan bd cac
chi phi hoan lai, chi phi va’hoac phi ton khac ma Ngan Hang Thanh Vién UOB phai
chiu lién quan dén:

€) viéc thye hién hodc thuc thi bat ky Chi Thi nao; hoac

(b) cac van dé va giao dich khac dwgc Ngan Hang Thanh Vién UOB xac dinh
theo tirng thoi diém.

M&i Ngan Hang Thanh Vién UOB dwoc quyén ghi no bat ky Tai Khodn nao tai bat ky
thoi diém nao ddi véi bat ky khoan phi, phi giao dich ho&c sé tién khac dén han hoac
phai trd b&i Khach Hang cho Ngan Hang Thanh Vién UOB ma khong can phai théng
bao trwéec.

Uy Quyén Tiét Ld Thong Tin

Khach Hang Gy quyén va cho phép mét cach ré rang va khdng hdy ngang cho mbi
Ngan Hang Thanh Vién UOB va bét ky Nhan Vién nao cta ngan hang dé tiét 16, dé 16
ho&c cong b cho bat ky va tat ca cac chi tiét va théng tin lién quan dén Khach Hang,
bat ky Ngwdi Dung Cla Khach Hang, bat ky Tai Khoan hoac bat ky Chi Thi nao cho
béat ky ngudi nao dudi day vao bat ky Iic nao va theo tirng thoi diém:
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(@)

(b)

(©)

(d)

(e)

(f)

(9)

bét ky cong ty nao duwoc xem la cong ty co lién quan cua Ngan Hang Thanh
Vién UOB theo can cw tai Dieu 6 Dao Luat Cong Ty cua Singapore, Chuwong
50 hoac Luat Ap Dung khac;

bat ky Cong Ty Lién Két Cla Khach Hang nao truy cap va s dung Ngan
Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép;

tat ca toa an, co quan chinh phu va co quan phap ly & Singapore va cac noi
khac ma viéc cong bé dwoc quy dinh béi Luat Ap Dung;

bat ky ngudi nao dwoc Ngan Hang Thanh Vién UOB ho&c bat ky Nhan Vién
nao can nh&c mét cach thién chi 1a pht hop nhdm muc dich cung cap Dich
Vu, bao gébm bét ky dai ly, nha thau ho&c nha cung cép dich vu tht ba nao
da dwoc thda thuan dé thyc hién cong viéc hoac dich vu cho Ngan Hang
Thanh Vién UOB lién quan dén va c6 hodc cé thé anh hwéng dén hoat déng
cta béat ky Tai Khoan ho&c Dich Vu hodc Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh
Nghiép;

b4t ky ngwdi ndo lién quan dén viéc st dung hodc duy tri bat ky Tai Khoan
ho&c Dich Vu ho&c viéc cung cép bat ky dich vu nao cho Khach Hang cla
bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao hoéc bat ky nguoi nao sé hivu, van
hanh, cung cép hoac duy tri bat ky phan nao cda bat ky hé thédng hoéc thiét
bi ndo lién quan dén viéc cung cap Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép
ho&c bat ky Dich Vu nao;

bat ky bén bao l&nh hodc bén bdo dam cda bat ky khoan ng, trach nhiém
ho&c nghia vu ctia Khach Hang, bao gdm bét ky nguoi ndo cung cép bét ky
b&o dadm nao cho b4t ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao cho cac khoan no,
trdch nhiém hoac nghia vu dé; hoac

bat ky ngwdi nao khac tai bat ky thdi diém nao ma chi tiét cia bat ky Tai
Khoan nao da vo tinh bij tiét 16, dé 16 hoac cong bb cho ngwdi dé hodc ngudi
dé truy cap dwoc ma khéng do 16i cd y ciia Ngan Hang Thanh Vién UOB
hoac (cac) Nhan Vién c6 lién quan cta minh.

Nham muc dich tai Diéu 11.1 nay, “Cong Ty Lién Két Cua Khach Hang” c6 nghia Ia
bat ky ngudi, doanh nghiép, cong ty hgp danh, van phong hoac phap nhéan khéac:

(i) ma Khach Hang tryc tiép hoac gian tiép s& htru hon mét nira vén
hoac tai san kinh doanh; ho&c s& hiru triee tiep hay gian tiép hon mot
ntra von hoac tai san kinh doanh ctia Khach Hang; hoac

(ii) ma Khéach Hang truc tiép hoac gian tiép c6 quyén thyc hién nam
muoi phan tram (50%) hoac nhiéu hon quyén biéu quyét trong phap
nhan d6; hodc cé quyén truc tiép hay gian tiép thwc hién ndm muoi
phan trdm (50%) hodc nhiéu hon quyén biéu quyét trong Khach
Hang; hoac

(iii) ma Khach Hang truc tiép hodc gian tiép co quyen hop phap dé diéu
hanh hoac tac dong t&i viéc diéu hanh, quan ly chung hoac hoat
dong kinh doanh cua phap nhan do; hoac mét cach truc tiép hay
gian tiép co quyen hop phap dé diéu hanh hoic tac dong téi viéc
diéu hanh, quan ly chung hodc hoat déng kinh doanh cta Khach
Hang; hoac
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11.2

12.

121

12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

(iv) ma Khach Hang truc tiép hodc gian tiép c6 quyén chi dinh hon mét
nira sb thanh vién ban kiém soat, hdi déng quan trilban giam dbc
hodc cac co quan dai dién phap ho’p phap cho phap nhéan do; hoac
mot cach tryc tlep hay gian tlep co quyen chi dinh hon mét niva sb
thanh vién ban kiém soat, hoi ddng quan tri/ban giam déc hodc cac
co quan dai dién phap hop phap cho Khach Hang do; hoac

(v) ma Khach Hang truc tiép hoac gian tiép co quyén quan Iy hoat dong
kinh doanh cta phap nhan do, hoac mét cach tryc tiep hay gian tiep
c6 quyén quan ly hoat déng kinh doanh ctia Khach Hang.

Cac quy dinh cta Diéu 11.1 la phan bé sung vao bt ky Gy quyén va cho phép cla
Khach Hang cho bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB déi véi viéc st dung va/hoac
tiét 16 thong tin lién quan dén Khach Hang, bat ky Ngwei Dung Caa Khach Hang, bat
ky Dich Vu ho&c Tai Khoadn ho&c bét ky Chi Thij nao.

Ngirng, Thay Béi hodc Cham D&t Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh
Nghiép va Cac Cung Cap Dich Vu Khac

Ngan Hang Thanh Vién UOB cé thé tam ngirng hodc chdm dwt Ngan Hang Truwc
Tuyén Doanh Nghiép tai bat ky thdi diém nao déi véi bat ky Dich Vu hodc cac dich vu
ho&c tién ich dwoc cung cép thong qua Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép hoéc
néi chung, ma khéng can phai gvi bat ky théng bao trwéc nao cho Khach Hang.

Ngan Hang Thanh Vién UOB cé thé diéu chinh Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh
Nghiép tai bat ky thei diém nao dbi véi bat ky Dich Vu hodc céc dich vu hodc tién ich
dwoc cung cap théng qua Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép hodc néi chung,
bang viéc gri théng bao vé viéc dé cho Khach Hang.

Khach Hang c6 thé cham dit Hop Dong nay bang viéc gl thong bao trwdc bang van
ban trwéc it nhat ba mwoi (30) ngay cho bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao.

B4t ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao ciling c6 thé chdm dut ngay lap tic Hop
DPdng nay bang viéc théng bao cho Khach Hang trong trwdng hop Khach Hang c6 vi
pham nghiém trong dbi véi Hop Déng nay, hodc Khach Hang, theo quy dinh cla
phéap luat cha bat ky qubc gia dwoc ap dung nao: (a) tré nén hodc bi xem la bi mat
kha nang thanh toan; (b) tré nén hodc bi xem la khéng cé kha nang tré no; (c) ndp hd
so giai thé hoac dwoc 1énh giai thé cda tdoa an; (d) c6 ngudi nhan chuyén nhwong,
ngwoi thanh ly, ngwoi thanh ly tam thdi, hodc nguwdi quan ly tam thdi dwoce chi dinh
dbi v&i cAc tai san va codng viéc kinh doanh cta Khach Hang; (e) tham gia vao théa
thuan véi bat ky chi ng hodc nhém chd ng' nao; (f) bi quén Iy tw phap; hoac (g) cham
dirt hoat déng kinh doanh.

Viéc chdm dut sé khéng anh huéng den bat ky quyén nao cda bat ky Bén nao tinh
dén ngay chdm dirt néu trén va cac quyén cham dut Hop Péng nay sé khong duwoc
xem 14 loai trlr ma dwoc bd sung vao tirng bién phap ché tai khac dang ton tai hoac
sé cO sau nay.

Khach Hang phai ddm bao réng khéng ai trong sé Khach Hang, cac Ngwdi Dung Cua
Khach Hang, nhan vién, dai ly hoac dai dién nao cla minh thwc hién b4t ky viéc gi
gay anh hwéng dén tinh bao mat ctia Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép hodc hé
thdng hodc cac bién phap bdo mat ctia bat ky khach hang nao cta Ngan Hang Truc
Tuyén Doanh Nghiép trong hodc sau khi chdm dit Hop Bong nay.

Trong tredng hgp Khach Hang s dung bét ky Dich Vu ho&c dich vu hoac tién ich
nao dwoc cung cap thong qua Ngan Hang Tryc Tuyen Doanh Nghiép, Khach Hang
duoc xem la da dong y véi tat ca cac diéu khoan va diéu kién lién quan dén cung cap
Dich Vu hoac dich vu hoac tién ich ma Ngan Hang Thanh Vién UOB ap dung trong
viéc cung cap Dich Vuy, dich vu ho&c tién ich.

United Oversease Bank (Vietnam) Limited Trang 14 / 27
CYB-57F (R01.18)



-H-H- U 0 B NGAN HANG UOB

12.8

12.9

13.

131

13.2

Viéc chdm dit Dich Vu sé khéng lam anh hwéng béat ky Chi Thi chwa dwoc giai quyét
déi vé&i dich vu thanh toan theo Dich Vu ma Ngan Hang Thanh Vién UOB da dwoc
nhan trwéc khi chAm dét va Chi Thi d6 sé van duy tri hiéu lwc va Ngan Hang Thanh
Vién UOB c6 quyén tiép tuc thuc hién va Khach Hang sé van phai gitv dung Chi Thj
do trir khi Ngan Hang Thanh Vién UOB da nhan dwoc 1énh hiy bé theo Diéu 4.6 cla
Hop Bdng nay.

Thoi gian hoat ddng Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép c6 thé bj thay déi ma
khéng can phai théng bao trwdc cho Khach Hang. Ngan Hang Thanh Vién UOB sé
thwe hién né lwc hop ly d& dam bao Ngan Hang Truc Tuyén Doanh Nghiép hoat
dong trong sudt thdi han dwoc quy dinh trong Ngan Hang Trwe Tuyén Doanh Nghiép
ho&c quy dinh & chd khac, véi diéu kién khéng c6 quy dinh nao trong Hop Bong nay
duwoc xem la hodc dugc cho la cam két ciia Ngan Hang Thanh Vién UOB vé viéc
Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép sé hoat dong (du la hoat déng khéng gian
doan hoac hoat déng lién tuc) trong sudt thdi gian dwec quy dinh nhw néu trén.

Cac Loai Truw

Ngoai va khéng anh hwéng dén béat ky quyén han hay phwong thirc béi thwdng nao
ma bét ky Ngan Hang Thanh Vién UOB cé thé c6 dwoc (cdn clr theo luat hodc cach
khéc), mién la Ngan Hang Thanh Vién UOB hanh dong mét cach thién chi trong viéc
x& Iy hodc thwe hién b4t ky Chi Thi nao, Ngan Hang Thanh Vién UOB sé khéng phai
chiu trach nhiém trwéc Khach Hang déi voi bat ky Tdn That nao ma Khach Hang
phai ganh chiu do b&i hodc phat sinh theo bt ky cach nao tir viec Ngan Hang Thanh
Vién UOB xt ly ho&c thye hién Chi Thi dé hoac bat ky van dé& nao phét sinh ti viéc
X ly ho&c thwc hién d6, va bat ké Ia Ngan Hang Thanh Vién UOB d6 c6 bét ky vi
pham nao dbi véi nghia vu cta ngan hang déi véi Khach Hang.

Ngan Hang Thanh Vién UOB sé khong chju trach nhiém trwdc Khach Hang dbi voi
bét k)‘( Tén Thét nao gay ra b&i hodc phat sinh tiy bé’t ky mét hoac nhieu sw kién hoac
van dé sau day, du dwoc gay ra hoac xay ra theo bat ky phwong thirc nao:

(a) bat ky sw khong twong thich nao gitra thiét bj cia Khach Hang va Ngan
Hang Truc Tuyén Doanh Nghiép, bao gom nhung khéng gi¢i han bat ky hau
qué bt loi, thiét hai, tén that, gian doan, vi pham, b4t thwong hoac truc trac
phat sinh tir viéc s dung hodc dwa vao phan cng may tinh, phan mém,
thiét bi di dong, thiét bi dién tr, mang trwc tuyén va/hodc céac trinh duyét
Mang;

(b) bét ky virus, 16i, khiém khuyét, thiéu hut, thanh phan gay hai hodc truc trac vé
Thiét Bi Bado Mat va/hodc bat ky sw ¢, gian doan hay truc trac lién quan dén
Thiét Bi Bado Mat hodc bat ky phan mém nao (k& cad bat ky Phan Mém
NHTTDN nao) hay bét ky hé théng vién théng, may tinh ho&c hé théng hodc
thiét bi dién tlr nao khac (du cé hay khong viéc dwoc s& hiru, van hanh hoac
duy tri b&i Ngan Hang Thanh Vién UOB, Khach Hang, bat ky Ngwdi Dung
Cua Khach Hang nao, ho&c bat ky ngwei ndo khac va di co hoac khéng
duwoc s dung trong viéc cung cap hodc van hanh bét ky Tai Khoan hoac
Dich Vu nao), bao gébm nhwng khéng gi¢i han:

(i) I6i ho&c truc trac cla bat ky phdn mém, thiét bi hodc hé théng nao
néi trén trong viéc chap nhan va/hoac cong nhan va/hoéc lwu triv phi
hop va chinh xac, x& ly va/hodc truyén tai ngay thang hoac dir liéu
két hop hodc dwa trén ngay thang, hodc viéc thwc hién, lwu triy
va/hodc truyén tai bat ky ngay thang hodc di liéu nao khéng chinh
xac do 16i hodc truc tréc cta bat ky thiét bi hoac hé thdng nao néi
trén;
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(©)

(d)

()

(f)

(9)

(h)

(i)

0

(k)

()

(m)

(i) I6i ctia bat ky phan mém, thiét bj hodc hé théng nao néi trén (ké ca
bat ky thiét bi dau cudi nao) trong viéc chap nhan, cdng nhan hoac
x ly bat ky Mat Khdu hodc Tai Khodn Nguoi Dung hodc Chi Thi
nao; va

(iii) viéc truyén bat ky virus nao vao bét ky phan mém, thiét bi hoac hé
thong nao néi trén;

bat ky viéc st dung va/hodc truy cap trai phép hodc mét cach so suét cac
théng tin lién quan dén (nhirng) Tai Khoan ctia Khach Hang, Chi Thj va céac
chi thi khac dwoc Khach Hang dwa ra cho Ngan Hang Thanh Vién UOB do
b&i viec Khach Hang st dung Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép (ngoai
trir trwdng ho'p viéc truy cap d6 xay ra do bdi 16i chl y hodc so suat nghiém
trong cda Ngan Hang Thanh Vién UOB);

bat ky viéc méat hoac bi trom cap bat ky (cac) Tai Khoan Nguoi Dung, Mat
Kh&u ho&c Thiét Bi Bao Mat cia Ngwdi Dung Cla Khach Hang;

béat ky viéc khong thwe hién hodc tir chdi béi Ngan Hang Thanh Vién UOB
trong viéc thwe hién bat ky chi dan nao dwoc dwa ra bdi Khach Hang hoac
b4t ky Chi Thi nao, do bat ky l1énh cla toa an, quyét dinh, thdng bao hoac chi
thi cGa co quan nha nwéc, hodc bat ky bo luat, luat hodc van ban dudi luat
nao;

bat ky (nhrng) I6i nao trong viéc truyén tai Chi Thi ciia Khach Hang hoéc bat
ky qhi dan, di liéu hodc thong tin khac cta Khach Hang ma c6 thé dwoc
truyén tai bang Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép;

bat ky nhirng Chi Thi ho&c chi dan, di liéu ho&c théng tin khac khéng chinh
xac, bi cat xén hodc khéng day di ma cé thé dwoc truyén tai qua Ngan Hang
Trwc Tuyén Doanh Nghiép b&i Khach Hang hodc bat ky Ngwdi Dung Cla
Khéch Hang nao t&i Ngan Hang Thanh Vién UOB;

bat ky viéc khong thyc hién ctia Khach Hang theo cac chi dan, thd tuc, chi thi
hay khuyén nghi méi nhat cho viéc st dung Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh
Nghiép;

béat ky s cham tré trong viéc thanh toan, chuyén giao hoéc khong chuyér]
giao bat ky van ban hoéc tai liéu bat ké nhw thé nao theo Hop Bong nay, ké
ca bat ky s cham tré nao gay ra b&i cac bén th ba;

bat ky sw tri hodn hoac tir chbi béi Khach Hang trong viéc thue hién cac Chi
Thi hoac nhirng chi dan khac co thé dwoc truyén tai qua Ngan Hang Truc
Tuyén Doanh Nghiép;

bat ky ton that nao do Khach Hang dwa vao bét ky tin tirc, bao cao hoac bét
ky théng tin nao khac c6 thé dwoc cung cap nhu la moét phan cua, hodc boi
cac phuong tién cta Dich Vu hoac Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép;

bét ky tdn that nao lién quan dén cac héng hdc cta cac hé théng, 16i xt ly, 16i
phan mém, 16i didu hanh, sy ¢b phan cirng, cong suét, sw khéng twong thich,
I6 hdng mang, diém yéu trong kiém soat, thiéu sét an ninh, cac cudc tan cong
nguy hiém, sy ¢b tin tac, hanh déng gian 1an va kha nang phuc hdi khong
day du c6 thé phat sinh b4t chdp nhitng né lwc tot nhat cia Ngan Hang
Thanh Vién UOB,;

bét ky viéc tiét 16 théng tin nao cho bén th ba phat sinh do b4t ky sy so suét
hoac khong gitr dwoc bi méat cua Khach Hang hoac Nguwoi Dung Cua Khach
Hang déi v&i (cac) Tai Khodn Nguwoi Dung, Mat Khau, va Thiét Bj Bao Mat;
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134

(n) bat ky sw chdm dit, gian doan hodc cham tré trong viéc truyén tai hoac bat
Ky sw ngan chan trai phép nao di véi bat ky Chi Thi nao théng qua béat ky hé
théng vién thong, may tinh hozc thiét bi hodc hé théng dién t& khac (du co6
hoac khéng dwoc sé& hiru, van hanh hodc duy tri b&di Ngan Hang Thanh Vién
UOB, hoac bat ky ngwoi nao khac va du c6 hoac khong dwoc st dung trong
viéc cung cdp hodc van hanh bat ky Tai Khoan, Dich Vu nao hodc Ngan
Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép);

(0) bat ky su sai léch hodc that thoat bat ky di liéu nao (cho du dwoc lwu tri
trong bat ky thiét bi, thiét bi dau cudi hodc hé théng nao, cho du thudc hodc
dwoc diéu hanh bdi Ngan Hang Thanh Vién UOB hodc Khach Hang), hodc
Chi Thi ho&c trong qué trinh truyén tai cta né théng qua Mang hodc bat ky
may tinh ho&c bat ky thiét bi vién théng hodc dién t& nao, thiét bi dau cubi
hoac hé théng duoc st dung hoac van hanh bé&i Ngan Hang Thanh Vién
UOB hoéc béat ky nguoi nao khac du c6 hay khong lién quan dén bét ky Tai
Khoan, hodc viéc cung cAp hodc van hanh cla bat ky Dich Vu hodc Ngan
Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép nao, ké ca bat ky 16i nao dwoc tao ra trong
qua trinh truyén tai bat ky dir liéu hodc Chi Thi nao;

(p) bat ky sy cham dut hay gian doan doi voi sy kha dung hodc hoat dong cla
Ngén Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép;

(Q) bat ky viéc khong thic hién hodc tir choi thyc hién clia Ngan Hang Thanh
Vién UOB hogc bat ky nguoi nao khac trong viéc chap nhan hoac thwc hién
dung theo bat ky Chi Thj nao;

(N bat ky s thiéu chinh xac hoac khéng day du trong bt ky thong tin nao thu
duwoc tir viéc st dung bat ky tién ich hoac dich vu bao gom ca Dich Vy; va

(s) bat ky vi pham d6i v&i bat ky nghia vu hay trach nhiém cta Ngan Hang
Thanh Vién UOB dbi véi Khach Hang gay ra b&i hoac phat sinh tir b4t ky mot
ho&c nhiéu sw kién hodc cac van dé quy dinh tai bat ky mét hodc nhiéu tiéu
muc ké trén cGa Diéu 13.2 nay.

Khéng lam anh hwéng dén tdng thé ctia cac diéu khoan ké trén va du cho bat ké diéu
khodn nao trai v&i Hop Dong nay hodc bat ky thdéa thuan nao khac gitra Ngan Hang
Thanh Vién UOB va Khach Hang, khdng Ngan Hang Thanh Vién UOB nao phai chiu
trach nhiém trwéc Khach Hang trong bat ky trwéng hop nao déi véi bat ky Ton Thét
nao cé tinh chét gian tiép, dic biét hodc hé qua, hodc nhitng thiét hai mang tinh
trirng phat, cho du phat sinh tir bat ky vi pham nao déi véi cac nghia vu ctia Ngan
Hang Thanh Vién UOB dbi v&i Khach Hang hodc cac trwdng hop khac.

Khéng cam doan hodc dam bao nao dwgc thwc hién hodc dwa ra béi Ngan Hang
Thanh Vién UOB dbi v&i Khach Hang hodc bat ky ngudi nao va khéng cé nghia vu
ho&c trach nhiém nao dwoc coi la dwa ra bdi Ngan Hang Thanh Vién UOB dbi v&i
Khach Hang hodc bt ky nguc‘)’i nao lién quan dén tinh kha dung hoé&c tinh kha dung
lién tuc hodc hoat dong cha bat ky Dich Vu hodc bat ky dich vu hodc tién ich nao
théng qua Ngan Hang Tryc Tuyen Doanh Ngh|ep ho&c bét ky thiét bj, hé théng V|en
théng hodc dién tlr nao hoac thiét bi dau cudi nao (du cé hodc khéng dwoc cung cép,
van hanh hodc duy tri bdi Ngan Hang Thanh Vién UOB) du cho cé bat ké quy dinh
nao trai véi Hop Dong nay.
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13.5 Khéng lam &nh hwéng dén bat ky diéu gi trong Hop Ddng nay, Khach Hang khéng
dwoc dua ra bt ky khiéu nai hodc tién hanh cac tha tuc phap ly chéng lai Ngan Hang
Thanh Vién UOB dbi v&i bat ky Tén That nao bi phat sinh hodc bi ganh chiu bdi viéc
cung cap hodc s dung Ngan Hang Truwc Tuyén Doanh Nghiép hodc bat ky giao dich
nao dwoc thwc hién théng qua Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép ma Ngan
Hang Thanh Vién UOB cé trach nhiém véi Khach Hang sau hon mét (1) nam sau
thoi diém dén sau trong sé: (i) ngay sw kién gay Tén Théat d6 xay ra; va (i) ngay cla
giao dich do. Bt ky trach nhiém nao ctia Ngan Hang Thanh Vién UOB déi véi Khach
Hang cho bat ky Tén That nao phai dwoc gi¢i han trong khoan tién twong dwong véi
mot trdm 1an so vé&i phi s& dung hang thang hién hanh cta Dich Vu Ngan Hang Truc
Tuyén Doanh Nghiép.

14. Trach Nhiém Bé6i Thworng Chung
Ngoai, va khéng anh hudng dén, bat ky quyén loi hodc phuong thire bdi thuwéng nao
khac cho Ngan Hang Thanh Vién UOB (du can ct theo bat ky nhirtng quy dinh nao
khac clia Hop Ddng nay hay cach khac) Khach Hang cé trach nhiém bdi thuwong va
mién trir trach nhiém cho Ngan Hang Thanh Vién UOB t&r hodc déi voi bat ky Tén
That nao Ngan Hang Thanh Vién UOB ganh chiu ho&c phat sinh do b4t ky diéu sau
day:

(a) bat ky viéc khong thwc hién clia Khach Hang trong viéc tuan tha bat ky diéu
khoan va diéu kién nao ctia Hop DBdng nay;

(b) b4t ky hanh dong hoac 16i cia Ngwdi Dung Cla Khach Hang trong viéc van
hanh va s dung bét ky hé théng hodc phan mém nao (ké ca béat ky Phan
Mém NHTTDN nao) dwoc cai dat hodc st dung béi Khach Hang;

(c) Ngan Hang Thanh Vién UOB dwa trén hodc xt ly theo hodc thyc hién bat ky
Chi Thi nao theo bat ky phwong thirc nao dwoc phép theo Hop Dong nay;

(d) bt ky sw thay d6i nao trong bat ky Luat Ap Dung nao;

(e) bat ky hanh dong, thiéu sét hodc sy viéc dwoc thwe hién hodc gay ra boi
Ngan Hang Thanh Vién UOB lién quan dén hoéac cé thé dan chiéu dén Hop
DPdng nay hoadc bat ky Tai Khoan hodc Dich Vu nao do I16i vé ¥ cla ngan
hang, bao gdm nhwng khéng gi¢i han viéc tiét 16 bdi bat ky Nhan Vién dén
bat ky ngwdi nao dbi véi bat ky théng tin nao lién quan dén bat ky Dich Vu
hoac Tai Khodn hoac Chi Thi nao, cho du do b&i v6 y hay vi ly do khoéng;
hoac

(f) bat ky virus, 16i, khiém khuyét, thiéu sét hodc truc tréc hodc béat ky sw cb,
gian doan hay 16i nao cla bat ky phdn mém nao (ké ca bat ky Phan Mém
NHTTDN nao) hay bat ky hé théng vién théng, may tinh hoéc thiét bi ho&c hé
thdng dién t& nao khac dwoc s& hiru, van hanh va/hodc duy tri bdi hodc thay
mat cho Ngan Hang Thanh Vién UOB, do hoac bi gay ra béi viéc truy cap
va/hodc st dung Ngan Hang Truc Tuyén Doanh Nghiép cia Khach Hang
ho&c bat ky Ngwoi Dung Cda Khach Hang.
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15.

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

B4t Kha Khang

Trong trwdng hop béat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao khong thé tuan theo hoac
thwe hién mot phén hoac toan bo cac diéu khoan cltia Hop Bong nay do cac nguyén
nhan ngoai thm kiém soat hop ly cua Ngan Hang Thanh Vién UOB, bao gém (nhung
khong gidi han) s cb hoac hw hong cua cac th|et bi, hé théng hodc duong truyén
lien két, hda hoan, 1t lut, chay nd, sw cb thoi tiét, thién tai, khing bd, chién tranh (da
dwoc tuyén bd hodc chwa tuyén bd), tai nan, dich bénh, dinh céng, bé xwéng, cip
dién hodc mét dién, tranh chap lao ddng, cac hanh déng, yéu cau hodc quy dinh cta
Chinh Pha Singapore hodc bat ky chinh pht hodc co quan nao khac, hodc do cac
nguyén nhan khac khéng thé dy kién dwoc dé tranh mot cach hop ly, thi viéc thuc
hién nghia vy ctia Ngan Hang Thanh Vién UOB bj anh hwéng do cac nguyén nhan
nhw vay sé& dwoc mién trir trong subt thei gian xay ra cac sw kién bat kha khang noi
trén. Ngan Hang Thanh Vién UOB khéng chiju trach nhiém déi véi bat ky sw cham tré,
tdn that, thiét hai hodc bat tién nao phat sinh tlr hodc lién quan dén bat ky sw kién bat
kha khang nao néu trén.

Cac biéu Khoan Khéac

Bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao ciing cé thé stra ddi, thay déi hoac bd sung
bét ky diéu khoan hodc diéu kién nao cia Hop Ddng nay bang cach glri théng bao
cho Khach Hang dwéi moi phwong thire ma Ngan Hang Thanh Vién UOB cho |a phu
hop, va cac stra déi, thay ddi hodc bd sung nay sé c6 hiéu luc gitra Khach Hang va
Ngan Hang Thanh Vién UOB d6 ké& t» ngay quy dinh trong thdng béo hodc ké tiv
ngay théng bao trong trwdng hop théng bao khdéng c6 quy dinh ngay hiéu lwc.

Néu bat ky diéu khoan va diéu kién nao cia Hop Bdng nay 1a hodc tré nén bat hop
phéap, vo hiéu hodc khong thé thwe hién dwoc dwéi bat ky khia canh nao, thi cac diéu
khoan va diéu kién nay sé& khéng anh hwédng dén tinh hop phap, hiéu lwc hoac tinh
thwe thi ctia bat ky diéu khoan hodc diéu kién nao khac.

Viéc khong thwe hién hoac khong thie thi va cham tré trong viéc thwc hién hodc thyc
thi mot phan quyen cla béat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB theo bét ky diéu khoan
va diéu kién nao ctia Hop Bdng nay hoc lién quan dén bat ky Tai Khoan hoac Dich
Vu nao khéng duoc coi la sy tir bd, cling nhw khéng lam ton hai hay anh hwéng
dwéi bat ky hinh thirc nao dén quyén sau nay cua Ngan Hang Thanh Vién UOB trong
viéc thyc hién mét cach nghiém chinh theo quyén han ma Ngan Hang Thanh Vién
UOB duoc trao cho theo cac diéu khoan va diéu kién do.

Hop DBdng nay co thé, theo quyét dinh cla bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao,
duoc dich sang mét ngdén ngtr khac ngoai tiéng Anh. Khach Hang déng y rang ban
dich nhw vay chi nham muc dich thuan tién cho Khach Hang va cac ban tiéng Anh sé
dwoc wu tién ap dung trong trwdng hop co bat ky sy khdng ré rang, khong théng
nhéat hoac thiéu sot gitra ban tiéng Anh va bét ky ban dich nao.

Khéng anh hudng dén quy dinh chung taj Diéu 16.1 trén day, bat ky va toan bod cac
théng bao dwoc dwa ra theo Hop Bdng nay cé thé dwoc glri bdng bwu dién, fax, thw
dién t& hoac théng qua Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép ho&c béng tin nhén
trwc tuyén dang tai trén Trang Dién T&. Néu glri bang dwdng bwu dién, théng bao sé
dwoc coi la nhan dwoc sau bén muoi tam (48) gid ké tr khi Ngan Hang Thanh Vién
UOB gvi thng béo tai dia chi bwu dién ma Khach Hang thong bao gan nhat va néu
gul bang fax, thw dién t&r, thdng qua Ngan Hang Truc Tuyén Doanh Nghiép ho&c
bang tin nhan tryc tuyen dang tai trén Trang Dién T, théng bao dwoc coi la da nhan
dwoc ngay sau khi givi.
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16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

17.

18.

18.1

18.2

Trwdng hop Khach Hang 1a mét cong ty hop danh, Hop Déng nay sé tiép tuc co hiéu
lwc trv khi bi hdy bd béi théng béao ctia bat ky mét thanh vién hop danh nao, di c6 sw
thay ddi tén cha cdng ty hop danh, cé thém (céc) thanh vién hop danh méi ho&c bat
ky thanh vién hop danh nao chdm dit tw cach thanh vién cla cong ty hop danh do
qua doi hoac vi ly do khac.

Trwdng hop bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao gidi thiéu cac dich vu méi nhw
la mét phan cta Dich Vu, Ngan Hang Thanh Vién UOB c6 thé cung cap céc dich vu
nay theo cac didu khoan bd sung dwoc théng bao cho Khach Hang theo quy dinh cta
Hop Bdng nay.

Tuy thudc vao quy dinh phap luat hién hanh vé ching ctr, méi Bén dong y khong
phan doi viéc thira nhéan cac ho so (k& ca hd so may tinh) ctia Bén con lai la chirng
cl trong cac tha tung t6 tung.

Khach Hang déng y khéng tranh chip vé gia tri, tinh chinh xac hoac tinh xac thuc
cla béat ky chirng ctr ndo vé cac Chi Thj va théng tin lién lac dwoc truyén béng
phwong tién dién t&r gitba Cac Bén, bao gdom chirng c&r dwdi bt ky hinh thirc nao cda
cac ban ghi giao dich trong hd so may tinh, bang tt, cudén phim, ban in may tinh, ban
sao cua bat ky théng tin lién lac, hodc bat ky hinh thirc lwu trir théng tin nao khac cia
Ngén Hang Thanh Vién UOB.

Khéach Hang déng y dan chiéu va coi tat cd cac hé so hodc cac ban ghi, bang t,
cudn phim, ban in may tinh, ban sao hoac hinh thirc lwu trir théng tin khac la ching
ct thuyét phuc ctia moi Chi Thj ctia Khach Hang va céc théng tin lién lac khac da
dwoc nhan hodc gl béi bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao. Khach Hang ciing
ddng y rang tat ca cac hd so d6 sé rang budc ddi véi Khach Hang va Khach Hang sé
khéng c6 quyén tranh chép vé gia tri hay tinh xac thwc ctia cac hd so nay.

Moi Chi Thj va théng tin lién lac dap rng céac tiéu chudn va yéu cau hoat dong cla
bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao sé duoc coi la tét va c6 hiéu lwc twong tw
nhw cac théng tin lién lac bang van ban duoc ky va/hodc dwoc lap bdi Ngan Hang
Thanh Vién UOB.

Khong quy dinh nao trong Hop DBong nay anh hudng dén bat ky quyén b trir hoac
hop nhat cia Ngan Hang Thanh Vién UOB lién quan dén bat ky Tai Khoan nao ma
Khach Hang tiép can théng qua Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép.

Hop Dong (Quyén Caa Bén Thir Ba)

MGt bén khong phai la mét bén ctia Hop Bong nay sé khong ¢ quyén thuc thi bat ky
quy dinh nao cta Hop Bong nay.

Rira Tién

Ngan Hang Thanh Vién UOB phai thic hién pht hop voi luat va cac quy dinh cua
Singapore va cac quéc gia khac ¢ lién quan dén phong chéng rira tién, tai tro khung
bb va cung cap céc dich vu tai chinh va céc dich vu khac cho bét ky ca nhan hoéc td
chirc nao ma co the bi x& phat ("Quy E)mh") B4t ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao
c6 thé, theo quyen quyét dinh tuyét déi cia minh, thwc hién bat ky hanh déng nao
trong sw can nhéc phu hop dé thwe hién phu hop véi cac Quy Dinh.

Khong Ngan Hang Thanh Vién UOB nao pha| chiu trach nhiém déi véi ton that (du
gian tiép hay mang tinh hau qua va bao gém, nhwng khéng gidi han, tén that vé loi
nhuan hodc lgi ich) hoc thiét hai ma béat ky bén nao phai ganh chiju phét sinh ti:
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19.

191

19.2

19.3

194

20.

20.1

20.2

20.3

20.4

(a) bat ky sy cham tré hay viéc khong thwc hién cia bat ky Ngan Hang Thanh
Vién UOB nao dbi v&i cac nghia vu cia minh theo Hop Dong nay hoac cac
nghia vu khac phét sinh toan bd hodc mét phan do bat ky bwéc nao ma
Ngan Hang Thanh Vién UOB thyc hién theo quyén quyét dinh tuyét déi cta
Ngan Hang Thanh Vién UOB, trong sw can nhéc phu hop véi Quy Dinh; hoéc

(b) viéc thirc hign bat ky quyén nao clia Ngan Hang Thanh Vién UOB theo Hop
Dong nay.

Luat Biéu Chinh va Thdm Quyén Xét Xt

Hop Bong nay sé& dwoc diéu chinh bi va gii thich theo luat phap ctia qubc gia quy
dinh trong Phu Luc Qudc Gia ap dung.

Khach Hang dé trinh tai cac toa an cla qudc gia c6 thdm quyén khong riéng biét
duwoc quy dinh trong Phu Luc Quoc Gia ép dung lién quan dén bat ky thd tuc t6 tung
nao c6 thé phat sinh lién quan dén Hop Dong nay.

Khach Hang sé& khong khai kién hoac tiép tuc bat ky thd tuc t6 tung nao chong lai bat
ky Ngan Hang Thanh Vién UOB tai bat ky quoc gia nao khong dwoc néu trong Phu
Luc Quéc Gia ap dung lién quan dén moi van dé, khiéu nai hoac tranh chéap néu
Ngan Hang Thanh Vién UOB bi kh&i kién tai toa an cGa quéc gia nay lién quan dén
van dé, khiéu nai hoéc tranh chap do va, trudc khi kho’| kién chdng lai Ngan Hang
Thanh Vién UOB tai bat ky quoc gia nao ngoai cac quoc gia quy dinh tai Phu Luc
Quéc Gia ap dung lién quan dén béat ky van dé, khiéu nai hodc tranh chap nao,
Khéach Hang phai c6 dwoc thda thuan bang van ban cia Ngan Hang Thanh Vién
UOB d6 dé deé trinh t&i tda an tai nwéc khéng duwoc néu trong Phu Luc Quéc Gia ap
dung.

Viéc tong dat tai liéu hodc quy trinh dé bat dau bat ky thd tuc t6 tung nao tai toa an
cla quoc gia néu trong Phu Luc Quoc Gia 4p dung c6 thé duwoc thuc hién duéi bat
ky cach thirc nao dwoc cho phép dé lién lac theo Hop Ddng nay.

Bao Vé Div Liéu Ca Nhan

Céc Bén déng y tuan tha tat ca cac quy dinh hién hanh vé bao vé di lieu va cac quy
dinh phéap luat khac c6 muc dich gidng hodc twong tuw tai tt ca cac qudc gia lién
guan.

Khach Hang dong y v&i Théng Bao Bao Mat UOB (Doanh Nghiép), nhu c6 thé dwoc
stra doi vao tirng thdi diem. Khach Hang khang dinh, cam két va bdo dam rang sé
tuan thu cac nghfa vu ctia minh theo Théng Bao Bao Mat UOB (Doanh Nghiép).

Khéng anh hwéng dén cac khodn néu trén, Khach Hang sé khong thwc hién va
khéng bd qua viéc thuc hién bat cir diéu gi ma c6 thé khién Ngan Hang Thanh Vién
UOB va/hoac cac cong ty lién quan cia Ngan Hang Thanh Vién UOB vi pham luat
bao vé théng tin hién hanh.

Bét ké c6 quy dinh nao mau thuan, Khach Hang cam két bdi thuweong va tai moi thoi
diém gitr cho Ngan Hang Thanh Vién UOB va céc cong ty co lién quan cla Ngan
Hang Thanh Vién UOB (cung v&i cac nhan vién, nguwoi lao ddng va ngwdi dai dién
twong (rng cGa ho) (méi bén goi Ia mét "Bén Thiét Hai") dwoc bdi thuong dbi véi bat
ky va moi Tén That ma Bén Thiét Hai c6 thé phai ganh chiu hoac bi yéu ciu bdi
thwdng bdi bat ky ca nhan hay td chirc nao (bao gbm nhwng khéng gi¢i han Khach
Hang, ngwoi dai dién cla Khach Hang) du lién quan dén bat ky van dé hoac su kién
nao phat sinh tir, trong qua trinh, béi ly do hodc lién quan dén:

€) vi pham bét ky quy dinh nao trong Diéu nay; va/hodc
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(b) bat ky hanh dong hoac thiéu sét nao clia Khach Hang, la nguyén nhan khién
Ngan Hang Thanh Vién UOB va/hoac bat ky cdng ty lién quan cta ho vi
pham phép luat bao vé théng tin.
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HOP PONG VE DICH VU NGAN HANG TRUC TUYEN DOANH NGHIEP CUA UOB

PHU LUC QUOC GIA (VIET NAM)

1. Day la Phu Luc Quéc Gia (Viét Nam) cta Hop Dong Vé Dich Vu Ngan Hang Truc

Tuyén Doanh Nghiép Cla UOB (“Hop Bong”).

2. Khi c6 bat ky Dich Vu nao dwoc cung cép cho Khach Hang trong hoac vao Viét Nam,

Hop Bong sé dwoc stra doi hodc bo sung nhw dwéi day lién quan téi Dich Vu doé.

3. Doan (d) trong dinh nghia vé “Chi Thi” clia Diéu 1.1 clia Hop Dong dugc x6a bd va
thay thé nhw sau:

(d) béngrphu’o’ng thtre chir ky dién tir xac thuc (can ct theo Luat Giao Dich Bién
T s6 51/2005/QH11 va cac van ban hwéng dan, nhw dwoc stra ddi hodc bd
sung vao tirng thdi diém) ctia Khach Hang hoac Nguweoi Ky Tén Caa Cong Ty
thay mat cho Khach Hang.

4. Diéu 4.1 dwoc xb6a bd va thay thé nhw sau:

4.1 M&i Ngan Hang Thanh Vién UOB sé chi chap nhan mét Chi Thi néu Chi Thi
dé duoc thwe hién thdng qua Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép bang
viéc str dung (cac) Tai Khoan Ngudi Dlng va (cac) Méat Khéau thich hop theo
cac diéu khoan trong Hop Bdng nay, viéc chap nhan nay déng nghia rang
Ngan Hang Thanh Vién UOB da dam bao tinh xac thyc va danh tinh cua
Khach Hang va Nguwoi Dung Clua Khach Hang trong trwdng hop can thiét
mét cach hop ly.

5. Diéu 4.3 dwoc xo6a bd va thay thé nhw sau:

4.3. Tuy theo nghia vu ctia mbi Ngén Hang Thanh Vién UOB theo Diéu 4.1 & trén,
Ngan Hang Thanh Vién UOB bat ky nao deu khéng cd thém nghia vu phai
kiem tra tinh xac thwc cta bat ky QhT Thi hoac sy Gy quyén cla nguwdi hoac
nhirng ngudi dwa ra Chi Thi d6. Moi Ngan Hang Thanh Vién UOB theo cach
khac sé c6 quyéen (nhwng khdng c6 nghia vu) xac minh va dwgc dap rng doi
Vo
(c) danh tinh cGa ngudi cé y dwa ra Chi Thi hodc ngudn va ngudn gbc

ctia Chi Thi; va/hoac
(d) sy bao dam vé tham quyén ctia bat ky Nguwoi Ding Clia Khach Hang
dé hanh déng cho Khach Hang.

va bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao déu co thé tam thoi khong dwa trén hodc

Xt ly theo hoac thwc hién bat cw th Thi nao trtr khi va dén khi Ngan Hang Thanh

Vién UOB duoc dap irng cac van de ma Nhom Ngan Hang UOB d6 déa tim cach xac

minh bat ké la Ngan Hang Thanh Vién UOB dd c6 hay khong cd nghia vy doi voi

Khéach Hang vé viéc hanh déng hodc tién hanh Chi Thj dé.

6. Diéu 5.2 dwoc x6a bé va thay thé nhw sau:

5.2 Ca Khach Hang va Nguwoi Dung Cua Khach Hang deu khdng co bat ky quyen
nao dbi voi Thlet Bi Bao Mat. Thiét Bj Bado Mat, bao gébm tat ca cac quyen s&
hivu tri tué gan véi nd, vao moi thp’| diém sé du’cyc’ xem la tai san cua’cua
Ngan Hang Thanh Vién UOB noi cap hoac phat Thiet Bi Bao Mat va Thiét Bj
Bao Mat sé phai tra lai theo yéu cau cho Ngan Hang Thanh Vién UOB dé.

7. Doan (d) sau sé& dwoc thém vao Piéu 5.4 ctia Hop Déng:
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(d)

ngay 1ap tirc thong bao vé bat ky mat mat hoac thiét hai nao lién quan dén
Thiét Bi Bao Mat.

8. Diéu 7.3 dwoc x6a bd va thay thé nhw sau:

7.3

Khach Hang va/hoac Nguwdi Dung Cla Khach Hang phai thong bao té&i Ngan
Hang Thanh Vién UOB lién quan ngay lap tc néu Khach Hang hoac bat ky
Ngwoi Dung Cia Khach Hang nao biét dwoc hodc nghi ngd c6 sw truy cap
trai phép vao Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép va/hodc Dich Vu hodc
c6 giao dich hodc Chi Thj trai phép hodc néu Khach Hang nghi nge c6 ai d6
khac biét dwoc Tai Khodn Nguwdi Dung va Mat Khdu cia mét hodc céc
Ngwoi Dung Cuia Khach Hang va/hodc da truy cap vao Thiét Bj Bao Mat cua
nhirng ngub’i nay. Trong trwdng hop cé vi pham hodc nghi ng& vi pham tinh
bao mat nay Khéach Hang phai dam bao toan bé Nguwoi Dung Cua Khach
Hang thay dm cac Mat Khau ngay lap trc. Khach Hang déng y ngay lap tic
tuan theo tat ca cac yéu cau hé tro hop ly dén tw Ngan Hang Thanh Vién
UOB lién quan va/hoac cac co quan nha nwéc (bao gom cbng an, va cac co
quan khéac) trong qué trinh nd lwc phuc hdi bat ky tén that nao hodc xac dinh
cac vi pham thuc té hodc tiém tang vé bdo mat.

9. Diéu khoan sau dwoc bd sung vao Piéu 8 ctia Hop Bong:

8.7

Khach Hang cam két rang, khi s dung Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh
Nghiép ngoai Ianh thé Viét Nam, Khach Hang sé tuan tha theo Phap Lénh
Ngoai Hbi s6 28/2008/PL-UBTVQH11 cla Viét Nam va cac van ban huéng
dan, nhu dwoc stra dbi hodc bd sung vao tirng thdi diém, vazhodc bat ky yéu
cau nao cua quéc gia hodc khu vec ma Khach Hang st dung Ngan Hang
Trwc Tuyén Doanh Nghiép. Khach Hang sé chiju toan bd rui ro lién quan t&i
viéc str dung s dung Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép ngoai lanh thd
Viét Nam.

10. Diéu 11.1 dwoc x6a bd va thay thé nhu sau:

111

Khach Hang Gy quy&n va cho phép mét cach ré rang cho méi Ngan Hang
Thanh Vién UOB va b4t ky Nhan Vién nao cta ngan hang dé tiét 16, dé 16,
hoac cong bd cho bat ky va tat ca cac chi tiét va thong tin lién quan dén
Khach Hang, bat ky Ngudi Dung Cla Khach Hang, bat ky Tai Khoan hodc
bat ky Chi Thi nao cho bét ky ngwdi nao dwdi day vao bét ky luc nao va theo
tirng thoi diém:

(a) bat ky ngwdi nao dwoc xem la ngudi cé lién quan cda bat ky Ngan
Hang Thanh Vién UOB nao theo Diéu 4.17 cta Luat Doanh Nghiép
s 68/2014/QH13 cla Viét Nam va cac van ban hwéng dan, ma co
thé dwoc stra d6i hodc bé sung vao tirng thoi diém, hodc Luat Ap
Dung khac;

(b) bat ky Cong Ty Lién Két Cua Khach Hang nao truy cap va s dung
Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép va Cac Dich Vuy;

(c) tat ca tda an, co quan chinh phd va co quan phap ly & Viét Nam va
cac noi khac ma viéc cong bd dwoc quy dinh béi Luat Ap Dung;

(d) bat ky nguoi nao dwoc Ngan Hang Thanh Viéen UOB hodc bat ky
Nhan Vién nao can nhéc hop ly cho la phu hop nhdm muc dich cung
cép Dich Vu, bao gébm bét ky dai ly, nha thau ho&c nha cung cép dich
vu thtr ba ndo da dworc thda thuan dé thwc hién cong viéc hodc dich
vu cho Ngan Hang Thanh Vién UOB lién quan dén va c6 hodc co thé
anh hwéng dén hoat dong cuia bat ky Tai Khoan, hodc Dich Vu hoéc
Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép;
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(e) bat ky ngu®i nao lién quan dén viéc sir dung hodc duy tri bat ky Tai
Khoan ho&c Dich Vu ho&c viéc cung cap béat ky dich vu nao cho
Khach Hang cla bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao hoac bét
ky ngu’o’l nao s& hiru, van hanh, cung cap hoac duy tri bat ky phan
nao cua b4t ky hé thdng hoac thiét bj nao lién quan dén viéc cung
cap Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép hodc bt ky Dich Vu nao;

() bat ky bén bao 1anh hodc bén bdo ddm cla béat ky khodn no, trach
nhiém hodc nghia vu ctia Khach Hang, bao gébm béat ky ngwdi nao
cung cép bat ky bdo ddm nao cho bat ky Ngan Hang Thanh Vién
UOB nao cho bat ky khoan no, trach nhiém hodc nghia vu nao;

(9) bét ky dai ly thu hdi ng, trung tdm thdng tin tin dung nao dwoc thanh
lap theo phap luat Viét Nam; hoac

(h) bat ky ngwdi ndo khéac tai bat ky thdi didm nao ma chi tiét cla bt ky
Tai Khoan nao da vé tinh bj tiét 16, dé 16 hodc céng bd cho ngudi dé
hodc ngudi d6 truy cap dwoc bdi bat ky 16i nao khéng cha y cua
Ngan Hang Thanh Vién UOB hoac (cac) Nhan Vién c6 lién quan cta
ngan hang.

Phuc vu muc dich tai Diéu 11.1 nay, “Coéng Ty Lién Két Cta Khach Hang” c6
nghfa la bat ky ngwoi, doanh nghiép, cong ty hop danh, van phong hoac
phédp nhén khac ma Khach Hang tryc tiép hoac gian tiép:

() s& htru hon mét ntra vén hodc tai san kinh doanh; hodc

(ii) cé quyén thyc hién ndm muoi phan trém (50%) hoac nhiéu hon
quyen biéu quyét trong phap nhan do; hoac

(iii) c6 quyén hop phap dé chi dao hoic tac dong téi viéc diéu hanh,
quan ly chung hodc hoat déng kinh doanh cla phap nhan néi dén;
hoac

(iv) c6 quyén chi dinh hon mét nira sb thanh vién hoi déng thanh vién

hoac cac co quan dai dién phap hgp phap cho phap nhan do; hoac
(V) c6 quyén quan ly hoat ddng kinh doanh ctia phap nhan dé.
11. Diéu khodn sau dwoc thém vao Piéu 11 cta Hop Péng:

11.3  Khach Hang cam doan va bdo dadm rang théng tin dwoc cung cap bdi Khach
Hang dén b4t ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao déu khong tao thanh bi
mat Quédc Gia nao theo phap luat va cac quy dinh ap dung dbi véi viéc bao
vé bi mat Quéc Gia & Viét Nam.

12. Diéu 12.1 dwoc xda bd va thay thé nhu sau:

12.1  Ngan Hang Thanh Vién UOB c6 thé tam ngirng hodc chdm dt Ngan Hang
Trwc Tuyén Doanh Nghiép tai bat ky thdi diém nao va vi bat ki ly do nao dbi
v&i bat ky Dich Vu hodc céac dich vu hodc tién ich dwoc cung cép théng qua
Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép ho&c néi chung, véi théng bao gl
cho Khach Hang trong truéng hop sém nhét c6 thé.

13. Diéu 12.4 dwoc x6a bd va thay thé nhu sau:
12.4  Bétky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao cling ¢ thé chdm dit ngay lap te

Hop Bdng nay bang viéc théng bao cho Khach Hang trong trwdng hop
Khach Hang c6 vi pham co ban déi véi Hop Bong nay, hodc Khach Hang,
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14.

15.

16.

17.

18.

theo quy dinh cGa phép luat cta bat ky quéc gia dwoc ap dung nao: (a) tré
nén hoac bi xem la bi méat kha ndng thanh toan; (b) tr& nén hoac bi xem la
khong c6 kha nang trd ng; (c) ndp hd so pha san hoac bi tuyén bd pha san
theo quyét dinh cla tda an; (d) c6 quan tai viéen hodc hoi ddng quan tai vién
dwoc chi dinh dbi voi cac tai san va cong viéc kinh doanh ctia Khach Hang;
(e) tham gia vao thda thuan vai bat ky chi ng hodc nhém chi ng’ nao; hodc
(f) chdm dut hoat dong kinh doanh.

Diéu 12.9 dwoc x6a bd va thay thé nhu sau:

12.9

Thoi gian hoat déng Ngan Hang Tryc Tuyén Doanh Nghiép sé la 24 gio, 7
ngay mét tudn, ngoai khoadng thoi glan ma Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh
Nghiép bj tam ngung hoat déng. Téng thoi gian ma Ngan Hang Truc Tuyén
Doanh Nghiép c6 thé bi tam ngrng hoat dong sé& khong qua 300 gi&r mot
nam. Trong truéng hop cé sw cd, Ngan Hang Thanh Vién UOB sé phuc hoi
hoat dong ctia Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép trong vong 24 gi®
hodc néu khong thé phuc hdi trong thdi han nay, Ngan Hang Thanh Vién
UOB sé str dung né lyc hop ly dé khéi phuc hoat dong ctia Ngan Hang Truc
Tuyén Doanh Nghiép trong th&i gian sém nhét c6 thé.

Diéu 16.1 dwoc x6a b va thay thé nhw sau:

16.1

Bat ky Ngan Hang Thanh Vién UOB nao ciing cé thé stra dbi, thay dbi hoac
bd sung bat ky diéu khodn ho&c diéu kién nao cia Hop Béng nay bang
cach glri théng bao cho Khach Hang dwdi moi phwong thire bang van ban
ma Ngan Hang Thanh Vién UOB cho la phu hgp trwdc khi thwc hién céc
stra doi, thay d6i hodc bd sung nay. Sau khi Khach Hang nhan dwoc théng
bao d6, viéc Khach Hang tiép tuc st dung Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh
Nghiép sé tao thanh viéc chap nhan cta Khach Hang déi véi viéc stra déi,
thay déi hodc bd sung do.

Diéu 16.4 dwoc x6a b va thay thé nhw sau:

16.4

Hop Bong nay dwoc thyc hién bang tiéng Viét va tiéng Anh. Trong treong
hop c6 sy khac biét gilra ban tiéng Viét va ban tiéng Anh, ban tiéng Viét sé
dwoc wu tién ap dung.

Diéu 16.5 dwoc xb6a bd va thay thé nhu sau:

16.5

Khéng anh hwdng dén quy dinh chung tai Diéu 16.1 trén day, bat ky va toan
bé cac théng bao dwoc dwa ra theo Hop Bdng nay cé thé dwoc gl bang
bwu dién, fax, thw dién t hodc théng qua Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh
Nghiép hodc bang tin nhan truc tuyén dang tai trén Trang Dién T&. Néu gl
bang dwong bwu dién, thong bao sé dwoc coi la nhan dwoc sau nam (5)
ngay ké tr khi Ngan Hang Thanh Vién UOB gwvi théng béo tai dia chi buu
dién ma Khach Hang théng bao gan nhét va néu glri bang fax, thu dién ti,
théng qua Ngan Hang Trwc Tuyén Doanh Nghiép hoac béng tin nhan tryc
tuyén dang tai trén Trang Dién TG, thong bao dwoc coi 1a da nhan dwoc
ngay sau khi gtri.

Diéu khoan sau duwoc bd sung vao biéu 16 ctia Hop Bong:

16.13 Khach Hang khong chuyén nhwong mot phan hay toan bé quyén va nghia vu

cta minh theo Hop Bong nay cho bat ky bén thir ba nao néu khong duoc
Ngan Hang Thanh Vién UOB dong y trwéc bang van ban.

Khach Hang b&ng Hop Dbéng nay déng y rang Ngan Hang Thanh Vién UOB
c6 thé chuyen nhwong, chuyén giao hoac béng cach khac xt ly cac quyén
va nghia vu cGia minh theo Hop Bdng nay ma khoéng can cé sy déng y thém
bt ki tr Khach Hang. Ngan Hang Thanh Vién UOB lién quan sé théng béo
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cho Khach Hang vé viéc chuyén nhwong va/hodc chuyén giao nay. Khach
Hang theo day ciing dong v ky két céc tai liéu va thuwc hién cac tha tuc, hanh
dong can thiét ma Ngan Hang Thanh Vién UOB yéu ciu dé lam cho viéc
chuyén nhwong va/hodc chuyén giao cé hiéu lwc.

19. Diéu 19.4 dwoc x6a bd va thay thé nhu sau:

194

Viéc tong dat tai liéu hoac quy trinh dé bat dau bat ky tha tuc td tung nao tai
toa an cla quoc gia néu trong Phu Luc Québc Gia ap dung s€ dwoc thye hién
theo quy dinh cGa Bo Luat Té Tung Dan Sw sb 92/2015/QH13 cla Viét Nam,
ma c6 thé dwoc sra ddi va bd sung vao tirng thoi diém.

20. Diéu khoan sau dwoc thém vao Diéu 20 cta Hop Béng:

20.5

D@ Liéu Ca Nhan cta Khach Hang dwoc ndm gitr béi Ngan Hang Thanh
Vién UOB sé& dwoc gitr bdo mat. Tuy nhién, nham thwc hién cdc muc dich
dwoc liét ké tai Thong Bao Bao Mat UOB (Doanh Nghiép), Ngan Hang Thanh
Vién UOB c6 thé chia sé D Liéu Ca Nhan dé véi cac cong ty c6 lién quan
clia UOB va cac bén th ba & Viét Nam hodc cac noi khac theo Diéu 11. Khi
thwe hién chia sé nhw vay, Ngan Hang Thanh Vién UOB sé& yéu cau cac cha
thé nay bdo dam rang D& Liéu Ca Nhan dwoc tiét 16 cho ho dwoc gitr bao
mat va va an toan.
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