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• 代理式人工智能与基于大型语言模型的面向消费者的人工智能助手

（如ChatGPT、Claude、Copilot或Gemini）有所不同。

• 当今大多数人工智能主要帮助人们进行写作、搜索、摘要或回答问

题。下一步是开发能够执行任务的人工智能，例如预订、更新、核

查、上报或跟进。这就是我们所说的人工智能代理。

• 它指的是能够在有限的人工监督下，朝着既定目标开展工作的系统。

• 与传统的助手或聊天机器人不同，智能代理能够对多步骤任务进行

推理，与工具或数据库交互，查询外部系统，并适应情况变化。

• 许多嵌入式助手虽然能提高工作效率，但它们尚无法独立运作，因

此不应自动被归类为智能代理。

代理式人工智能是聊天机器人之后的下一个发展阶段

聊天机器人

回答问题

Copilot

帮助用户

人工智能代理

完成任务
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代理能够采取行动并完成任务

• 传统自动化遵循明确的规则，而生成式人工智能则用于创建内容或回答问题。

• 代理式人工智能更进一步，能够自主决定如何实现目标，调用工具，与软件交互，检查结果，并调整自身计划。

简而言之，人工智能代理更像是一名初级员工，而非一个搜索框。

你给它设定一个目标，而

不仅仅是一个提示。

它可以访问内部系统、检

索数据，并采取行动。

当达到阈值时，它可以将异

常情况上报给人工处理。

它能够思考，并将任务分

解为各个步骤。
1 2 3 4

感知环境 处理输入数据 做出决策 行动的规划与执行 学习与改进

代理是如何运行的？
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• 我们对代理式人工智能作为跨周期主题持乐观态度，因为我们

看到有迹象表明，企业正在将业务流程转向代理式人工智能。

• Gartner预计，到2026年底，40%的企业应用将配备针对特定任

务的人工智能代理，而2025年这一比例还不到5%。

• 这一机遇切实存在，但应用很可能首先出现在狭窄且高价值的

工作流程中，而非通过全企业范围的完全自主部署来实现。

• 代理式人工智能为治理与信任系统、工作流重构及数据集成开

辟了新的市场机遇。

• 我们认为，随着当前软件生态系统已足够成熟，能够支持大规

模扩展，代理式人工智能的扩张进程将加速推进。

企业正朝着实用的人工智能工作流迈进

治理与信任

工作流程重构

推理能力与多步骤执行

每个代币／每次操作成本下降

企业部署试点取得成功

应用障碍

采用率提升
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当今代理式人工智能的用途是什么

客服智能代理不仅能起草回

复，还能处理常规问题、操

作系统、更新记录。

代理程序越来越多地被用

于代码生成、测试、调试、

工单分类和文档编写。

如今，其常见用途包括会

议准备、调研、起草文件、

内部知识检索、采购支持，

以及后台任务分配。

代理程序适用于警报分级、

调查、异常检测、策略执

行及自动化修复。

代理可以收集信息并起草

分析初稿。这在法律、咨

询、财富管理支持、合规

及投资运营等领域尤为重

要。

客户服务与支持 软件工程与编程操作 企业生产力与工作流协调 网络安全运营 研究与知识工作
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• 根据德勤2026年的一项调查，三分之一（34%）的企业

已开始利用人工智能对业务进行深度转型——开发新

产品和服务、重塑核心流程，甚至从根本上改变其商

业模式。

• 目前，企业中代理式人工智能的使用率为23%，未来两

年内可能升至74%。

• 实际上，这意味着人工智能的应用很可能首先在范围

狭窄、高价值的工作流程中展开，随后才会广泛应用

于整个企业。

采用进程虽缓慢，但令人鼓舞

代理式人工智能的使用范围（百分比）

问题：贵组织在运营中使用代理式人工智能的程度如何？N=3,235

至少在一定程度上使用
代理式人工智能

1
2

完全没有 极少使用 适度使用 广泛使用 完全集成

20

52

25

46

21

5

5

23

至少在一定程度上使用
代理式人工智能

当今 两年后

23%

74%

资料来源：德勤调查
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信任与控制将决定这一主题能够以多快的速度扩展

代理式人工智
能中的信任与

控制

信任将成为推广应用的主要制约因素

只有当代理式人工智能的输出结果可

靠、可解释且符合企业政策时，企业

才会扩大其应用规模。

治理机制将决定部署速度

关于问责制、审计追踪和模型监控

的明确规则，可以通过降低运营和

监管风险来加速采用进程。

身份和访问正成为核心控制层

由于代理直接与系统交互，企业需

要对每个代理能够查看、决定和执

行的内容进行更严格的监督。

获胜者未必仅仅是那些最聪明的

代理

它们很可能是那些将自动化与强

大的安全性、可观测性以及合规

性控制相结合的平台。
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计算与云计算 数据和连接器 治理与安全 企业级
应用程序

商业机遇在于人工智能模型之外

商业价值从何而来

• 商业机遇不仅限于基础模型（如Claude、OpenAI、

Gemini、Grok等）本身。

• 它还包括嵌入人工智能代理的企业软件、运行这些

代理所需的云服务和计算资源、将代理与公司数据

及系统连接的工具，以及确保其在生产环境中可用

的安全与治理层。

• 我们认为，早期价值更可能来自这些使能层，而非

那些关于完全自主数码工作者的最宏大愿景。

• 代理式人工智能的吸引力在于，与同一主题叙事周

期中的典型技术相比，其软件生态系统和技术已准

备就绪，且具有极强的可扩展性。



延续对话
代理式人工智能正从概念阶段迈向有选择性的部署。报告全文探讨了价值可能从何处产生、哪些风险依然值得关注，以及投

资者应如何考虑具体实施。

保持精选

该主题的投资吸引力日益增

强，但其应用推广预计将分

阶段进行。

超越瓶颈

在代理式人工智能的分发层

中，可能会涌现出新的价值

管理风险

监管、信任、成本门槛和网络

安全仍然是关键制约因素。

在完整刊物中

• 成熟度框架与时间点评估

• 价值链机遇图

• 看涨、基本和看跌情景分析

• 监管、安全、成本和网络安全方面的关键风险

• 投资组合实施注意事项

本材料仅作为简介摘要，不构成投资建议、要约、推荐或招揽。在作出任何投资决策之前，请参阅完整出版物并咨询您的客户经理。

请联系您的客户顾问，
获取完整的报告

 了解更多
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