Nghién ctru Trién vong Doanh nghiép
nam 2025 cua UOB

(Doanh nghiép vira va nhé (SME) va Doanh nghiép Ién)

Nghién cru Trién vong Doanh nghiép ndm 2025 ctia UOB, hién d3 budc sang ndm thir sdu, mang dén mét bic tranh toan canh vé méi trudng kinh
doanh tai Viét Nam. Bugc thuc hién vao thang 1 ndm 2025, khdo sat thudng nién nay tap trung vao cac doanh nghiép quy mé vira va lén, cung cap
nhirng géc nhin gia tri vé tinh hinh kinh té hién tai cing nhu ky vong trong tuong lai tlr nhirng ngudi gitr vai tro quyét dinh & cac doanh nghiép.

Nghién clru di sdu vao nhiéu linh vuc then chét déi véi sy tang trudng va kha nang thich ing clia doanh nghiép trong moét moi trudng kinh té lién tuc
bién chuyén, bao gém: Ap dung Phat trién bén virng, Chuyén d6i s6, Ung dung Céng nghé Tai chinh (Fintech), Quan ly Chudi Cung ing, M& rong thi
trudng Quéc té va Quan ly Luc lugng Lao déng. Mdt diém bd sung dang cha y trong nghién c&ru ndm nay |a su tap trung vao nhu cau va uu tién cla
Phu ni trong Iinh vuc Kinh doanh va Thé hé Ianh dao ké nghiép tai Viét Nam.

G6c nhin m&i nay mang dén nhirng hiéu biét sau sac vé dinh hudng tuong lai clia cac doanh nghiép cling nhu su chuyén dich trong cac uu tién cla
cac nha 1anh dao tré. Bang cach khai thac nhirng hiéu biét sau sic trén nhiéu Iinh vurc va quy md doanh nghiép khac nhau, Nghién cru Trién vong
Doanh nghiép ndm 2025 cCia UOB la ngudn tai liéu gia tri danh cho cac doanh nghiép dang tim cach nam bat boi canh kinh doanh hién tai, hoach dinh

) cho céc co hdi turang lai, va chli déng rng pho véi cac thach thirc tiém dn trong nén kinh té nang déng cda Viét Nam.
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CACH THUC NGHIEN cUU &2 POI TUONG KHAO SAT 8.2

Bao gom Doanh nghiép vira va Doanh nghiép

)5 Phéng van 532 ngudi, khdo sét truc
Ién thudc cac nganh cong nghiép chd chot

88 tuyén kéo dai 15 phut, dugc thuc hién
vao thang 1 nam 2025

Phéng van 110 ngudi, khdo sét truc Chu s& hiru/Lanh dao cap cao/Cap quan ly

tuyén kéo dai 10 phit, dudc thuc hién tham gia vao cac quyét dinh cda doanh nghiép
vao thang 4 ndm 2025 sau khi Hoa Ky

cbng bo cac murc thué quan mdi
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Phan loai Doanh nghiép

Doanh nghiép vira - doanh thu hang nam
[% tr 200 ty VND dén dudi 5 nghin ty VND
Doanh nghiép 16n - doanh thu hang nam
trén 5 nghin ty VND

9]00

NGANH HANG ¢l

54 53 52

&) Dichwu
G Chuyén nghiép

51

@ Cham séc surc khoe
& Dichvu y té
50

g Hang

(@) Coéng nghé,
Truyén théng & Vién thong

_-,‘:i Xay dung &
N Cosé ha tang

51

Dich vu

«2 Kinh doanh

48

Zs Thuong mai
[l Ban buon

31
Céng nghiép
& Dau khf

T‘ Bat dong san
@ & Khach san

50
52y Dichvu
&> Coéng dong va Ca nhan

47
& San xuat
& Ky thuat



Nghién ctu Trién vong Doanh nghiép nam 2025 ctia UOB Téng quan
| TAm ly kinh doanh d3a suy gidm manh sau cac | Trién vong kinh doanh da gidm manh sau
bién phap thué quan ctia Hoa Ky cac bién phap thué quan ctia Hoa Ky

Tuy nhién, gan 1 trong 2 doanh nghiép cho Tuy nhién, gan 3 trong 5 doanh nghiép cho
biét tam ly kinh doanh van tich cuc sau céc bién rang trién vong kinh doanh van tich cuc sau céc
phép thué quan clia Hoa Ky bién phap thué quan clia Hoa Ky

Tich cuc trong Tich cuc trong

Tich cuc trong
nam 2023 nam 2024

2025
nam 20?5, sau cac sau cac bién phap thué quan
bién phéap thué quan ctia Hoa Ky cla Hoa Ky

| Cac doanh nghiép dang uu tién phat trién bén virng va tim ki€m cac co hdi méi dé tang trudng
doanh thu trong 1-3 nam té&i

5:@‘ 27 %@ @ }28? é 31? @’ 5 28?

Giam lugng khi thai carbon Hudng doanh nghiép

Phat trién
theo céc tiéu chudn ESG

Xay dung doanh nghiép
cac nguon doanh thu mdi

Chuyén d6i s6 dé nang cao
theo mot s& ménh y nghia

hiéu qua kinh doanh

@024 (0 Thay d6i so véi nam 2023

Viéc 4p dung cac tiéu chudn phét trién bén virng da cai thién, trong dé cac nganh
P g P g g g 3
Dich vu Y té & Cham séc surc khée va Cong nghé, Truyén thong & Vien thong dang dan dau

D4 bat dau trién khai trong nam 2023

@ Gan 3 trong 4 doanh nghiép da bat dau 0 ’ a a a

trién khai cac hoat dong phat trién bén vimng

D4 bat dau trién khai trong nam 2024

FPPTFTTT!

Nhitng thanh phé da trién khai viéc phat trién bén viing nhiéu nhat

Nhing linh vuc da trién khai viéc phat trién bén vitng nhiéu nhat

86% 84%

%@é Dichvu Y té & (((A)) Céng nghé, Truyén thong TP.HCM Cac khu vurc khac
Cham séc suc khde & Vién théng

tai Viét Nam

75% 74%

I Phat trién bén virng dang dugc xem nhu mot don bay chién lugce gitip thu hat nha dau tu,
gia tang uy tin thuong hiéu va kién tao moét tuwong lai trach nhiém

5 i
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Hop tac dé dang hon vdi cac
Tap doan da quéc gia - khi cac
cong ty nay cling dang tang
cuong thiét lap cac muc tiéu
phat trién bén viting

Gilp thu hat

Cai thién danh tiéng
nha dau tu

hodc xay dung thuong hiéu
doanh nghiép tét hon

Xay dung mot tuong lai
bén vitng vé méi trudng
va xa hoi cho thi truong

Tao lgi thé
canh tranh

K&t qua Nghién ctru Tri€n vong Doanh nghiép nam 2025 ctia UOB ghi nhén y kién tir 1anh dao cGia 532 c6ng ty vira va I16n & Viét Nam.



Nghién ctiu Trién vong Doanh nghiép nam 2025 ctia UOB ¥ T6ng quan
| Chuyén d8i s6 nang cao trai nghiém khach hang, gidm chi phi Cdng nghé Théng tin, ting cudng bao mat
dir liéu va cdi thién kha nang dua ra quyét dinh

Cac Iinh vuc chiju tac déng 16n nhat tir chuyén d6i s6
P=41%
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Cai thién trai nghiém
khach hang

Gidm chi phi ha tang
C6ng nghé Thong tin

Tang kha nang bao vé
dir liéu/bao mat

Cai thién kha nang
dua ra quyét dinh nho
phan tich dua trén dit lieu

Tang cuong phoi hop
gilta cac bd phan/phong ban

2024 @ Thay d&i so v&i nam 2023

| Trudc nhirng két qua tich cuc ré rét, nhiéu doanh nghiép dang lén ké hoach ddy manh dau tu vao
chuyén d6i sé trong nam 2025

Pau tu cho chuyén d6i s6 trong nam 2025 so v&i ndm 2024

Gilt nguyén nhu

Tang tir 26% dén 50% L) -
1 ndm trudc

Cac gidi phap Céng nghé Tai chinh (Fintech) trong linh vuec tai chinh, ké toan va cong nghé chudi khoi
(blockchain) dang thic day su tang trudng chung trong viéc irng dung Fintech

ba ap dung/
c6 ké hoach
ap dung trong
nam 2023

Giam bét so véi

Tang tlr 10% dén 25% _-
1 nam trudc

Nhirng giai phap Fintech
da dugc ap dung/cé ké hoach ap dung

e ©
S@ 66%

Cdéng nghé tai chinh
va ké toan

=0 579

Cong nghé
dau tu

Hon 9 trong 10 doanh nghiép da 4p dung

hodc c6 ké hoach &p dung Fintech +8%

L By )
:“’1. 38%
‘ (+]

Blockchain va Web3

@

43%

Bao hiém

ba 4dp dung/
c6 ké hoach
ap dung trong
nam 2024

@ 2024 @ Thay ddi so v6i nam 2023

| Bén canh chi phi va hoat ddng thu mua, cac doanh
nghiép con déi mat vdi cac van dé vé kho bai va
gian doan chudi cung rng

Tac déng cta gian doan chubi cung &rng dén
doanh nghiép du bao sé nghiém trong hon sau
cac bién phap thué quan cta Hoa Ky

33% doanh nghiép du doén rang gian doan

Ba thach thiic hang dau vé
Quén ly Chudi Cung ting

chudi cung Ung sé gia tang dang ké sau cac bién

phép thué quan clia Hoa Ky

Tang gia vat tu

Bi anh hudng
trong nam 2023

Bi anh huéng
trong nam 2024

Nhiing nganh
chiu anh hudng nang nhat

47%

Dich vu
<=

45%

Kinh doanh & Dau khi

Coéng nghiép

S
© ©

Nhiing thanh ph&

do murc lam phét cao

Tang gia vat tu
do muic I3 suat cao

Kho khan trong viéc
thu mua vat tu
hodc nguyén liéu tho

chiu anh hudng nang nhat

38%
Cac khu vuc khac
tai Viét Nam

36%
TP.HCM

—)+
—_

43%

42%

35%

—_—

@ 2024 @ Thay déi so véi nam 2023

Nhing théach thic méi néi
vé chudi cung Uing trong
nam 2024 6

+12%

Van dé
quan ly
kho bai

+10%
Gian doan chudi cung
ng hién tai do cac
yéu té dia chinh tri

WAVAVAVAVAVAD LAY AVAVAVAY,

K&t qua Nghién ctru Tri€n vong Doanh nghiép nam 2025 ctia UOB ghi nhan y ki€n tir I3nh dao ctia 532 céng ty vira va I6n & Viét Nam.




Nghién ctu Trién vong Doanh nghiép nam 2025 ctia UOB : Téng quan

I M6i quan tam d6i véi viec ma& rong thi trudng quéc té v§n~ré't manh mé, dac biét la & cac
doanh nghiép thudéc nganh Céng nghé, Truyén théng & Vién thdng va Dich vu Kinh doanh

dén viéc md rong ra thi trudng qudc té trong vong

- >y e

Nhiing nganh quan tam nhat Khac biét theo quy mo doanh nghiép Rat quan tam Tuong déi quan tam

@ Gan 9 trong 10 doanh nghiep quan tam 66% 23%

(( )) 100% 98% 96% 78%
T i y " 6ng cong QD
A 6ng nghé Ki‘nh\éﬁ)anh EE Doan Eﬂm Doan Tong cong 89%

Truyén thong nghiép vira nghiép 16n
& Vien théng

I Doanh thu, Igi nhuan va danh tiéng la nhirng déng luc chinh thic day doanh nghiép mé réng ra
thi trudng quoc té

3 ddng luc hang dau thuc day viéc mé rdng thi trudng Co hdi tai cac thj trudng khac cling dang thac day su quan tam
ngay cang I&én déi vgi viec mé rong thi truong

Tan dung co héi & thi trudng khac, 2023

Tan dung co héi & thi truong khac, 2024

Tang Cai thién Tao dung ° ° °

doanh thu lgi nhuédn danh tiéng quoc té

I Cacthach thac lién quan dén luc lugng lao dong da tac ddng dang ké dén hoat déng clia nhiéu doanh nghiép

Gan 1 trong 2 doanh nghiép chiu anh hudng
bdi cac van dé lién quan dén luc lugng lao déng
hoac nhan su

Nhiing nganh chiu dnh hudng nang nhat Nhiing thanh phd chju anh huéng nang nhat l '

71% e 63% 51% 47%

A Thuong mai I Dich vu TP.HCM Cac khu vuc con lai L 5 s B N . .
. A S N A FAL N : Bi anh hudng Bi anh hudng ndng Téng cong
[l Ban busn & Chuyen nghiep clia Vigt Nam nghiém trong

I Ky vong téng cao va viéc gilr chan nhan sy la nhirng thach thirc hang dau vé luc lwgng lao dong

Nhiing théch thiic hang dau trong viéc quan ly luc lugng lao déng

Kha nang thic day

Ky vong tang cao va gitf chan nhan vién iau dai

Nhan luc chuyén sang

499 cac thj trudng hadp dan khac Ngudilao dong
(1] mong muén lam viéc
: m tai cac thi truding khéc )
: : Khong thé tim kiém
: : m va thu hdt nhan su pht hap

K&t qua Nghién ctru Tri€n vong Doanh nghiép nam 2025 ctia UOB ghi nhan y kién tir 1anh dao cGia 532 c6ng ty vira va I16n & Viét Nam.




Nghién ctu Trién vong Doanh nghiép nam 2025 ctia UOB

I TAm ly kinh doanh da suy gidm manh sau
cac bién phap thué quan ciia Hoa Ky

Tuy nhién, gan | trong 2 doanh nghiép
cho biét tam ly kinh doanh van tich cuc sau céc
bién phap thué quan clia Hoa Ky

- Tam ly kinh doanh

| Trién vong kinh doanh da gidm manh sau

cac bién phap thué quan ciia Hoa Ky

Tuy nhién, gan 3 trong 5 doanh nghiép cho
rang trién vong kinh doanh van tich cuc sau cac
bién phép thué quan clia Hoa Ky

H H B

Tich cuc Tich cuc Tich cuc 2025
trong nam 2023 trong nam 2024 trong nam 2025, sau cac bién phéap
sau cac bién phap thué quan ctia Hoa Ky
thué quan clia Hoa Ky

| Cac doanh nghiép dang d6i mat véi thach thire tir chi phi kinh doanh gia tang va lam phat cao, du kién
sé ti€p tuc gia tang sau cac bién phap thué quan clia Hoa Ky

i® 99 o

Lam phét cao Bién dong
giad ca hang héa

~
52% doanh nghiép du doan chi phf

nguyén vat liéu va san xuat sé tang manh sau
cac bién phap thué quan clia Hoa Ky )

Tang chi phivan hanh

Phuc hoi sau giai doan Tang lai suat
suy thodi kinh té

0 )
@ 30 /0 doanh nghiép du doan muc lam phat

s& tang dang ké sau cac bién phap thué quan

clia Hoa Ky )

I Cac doanh nghiép dang wu tién phat trién bén virng va tim ki€m cac co héi méi dé tang trudng
doanh thu trong 1-3 nam té&i

Nhimng uu tién hang dau trong 1-3 nam tai

@ @ e@ @ @

—
» .1r.1!. ﬁ
"3'027 % LT 1> 31% <0) 25% E 28%

Chuyén déi s6

Xay dung doanh nghiép
dé nang cao hiéu qua kinh doanh

Hudng doanh nghiép Phat trién
theo mot s ménh y nghia

Giam lugng khi thai carbon
theo céc tiéu chudn ESG cac nguon doanh thu mdi

®2024 @ Thay ddi so v6i nam 2023

I Céc doanh nghiép dang mong muén nhan dugc céc bién phap hé tro tai chinh nhdm gidm bét tac dong

tiéu curc tire thi sau cac bién phap thué quan ciia Hoa Ky
& O

Céc goi san pham
hoac giai phap tai chinh
hé trg doanh nghiép

Nhiing hé trg can thiét sau cac bién phap thué quan ctia Hoa Ky

e 20 $oO ¢

H6 tro dai han
cho viéc dich chuyén
chudi cung Ung

Cac hiép dinh thuong mai
song phuaong vdi nhitng
thi truong trong yéu

H6 trg tai chinh dé bu dép ) Trg cap hodc
tén that doanh thu/chi phi mién/giam thué cho cac nganh
kinh doanh tang cao chiu anh hudng nang né nhat

K&t qua Nghién ctru Tri€n vong Doanh nghiép nam 2025 ctia UOB ghi nhan y kién tir 1anh dao cGia 532 c6ng ty vira va I16n & Viét Nam.




Nghién ctu Trién vong Doanh nghiép nam 2025 ctia UOB ¥ phat trién bén viing

I Viéc 4p dung cac gidi phap bén virng da dugc cdi thién trong nam 2024, va tdc dd ap dung
du kién sé tang nhanh hon sau cac bién phap thué quan ctia Hoa Ky

56% doanh nghiép du kién téc 46 ap d
, Gan 3 trong 4 doanh nghiép da bat dau o olan Pg INED i |ven oc Q/ap ung
Q cac gidi phap bén ving sé tang sau cac

trién khai cac hoat dong bén virng bien phép thué quan cda Hoa Ky

Bt dau trién khai trong ndm 2023 Nhiing nganh trién khai hoat déng bén viing nhiéu nhat

3 ’ )
| ’ ? Chéomsécstrckhée () Cé:g nghé,
TTTPI 45% @ 4%

Bat dau trién khai trong ndm 2024 &Dichvuy té Truyén thong & Vién thong

’ a ” ’ ’ a ’ " 74% Nhing thanh phé trién khai hoat dong bén viing nhiéu nhat

en e . R - ~ s . N 75% 74%
I Viéc ap dung phat trién bén virng c6 vai tro T Céc ks vt ndc a1 viet Nam

quan trong hon doéi véi cac doanh nghiép vira

~

Nganh Cham sdc stic khde & Dich vu y té

96% 91% thac day phat trién bén viing bang cach
gidm thiéu chat thai va ap dung céc chinh
sach van hanh ré rang, hiéu qua

Ej Eﬂ Trong nganh Céng nghé, Truyén théng & Vién thong, phat
trién bén viing la yéu t6 then chét dé thu hat nha dau tu

Doanh nghiép vira Doanh nghiép 16n va tao Igi thé néi bat trong méi trudng day canh tranh.

I Phat trién bén virng dang dugc xem nhu mét don bay chién lugce gidp thu hit nha dau tu,
gia tang uy tin thuong hiéu va ki€n tao mot tuong lai trach nhiém

Nhitng déng luc hang dau thic day viéc ap dung céac gidi phap bén viing

. : 54% @ 46%
L 4 e — n~
SA - Y\
\w a [
Thu hut Nang cao uy tin Phét trién thj trudng Hop tac dé dang hon vdi cac Tap doan Tao lgi thé canh tranh
nha dau tu va xay dung hinh anh theo hudng bén ving vé da qudc gia - khi cac cong ty nay

thuang hiéu tich cuc moi truong va xa hoi cling dang tang cuong thiét 1ap
cac muc tiéu phat trién bén virng

2D
J

| Cac sang kién mang lai tdc dong rod rét | Chi phitang cao va anh hudng dén lgi nhuan
nhu giam thiéu rac thai va tiét kiém nang la nhitng rao can I&n nhat trong viéc trién
lrgng dang dugc wu tién hang dau khai hoat ddéng bén virng
+6% +4%
37% 33%
A Tang gia thanh san % Kha nang anh hudng
St dung cac thiét b 9 pham/dich vu déi véi A B/ dén doanh thu trong
va cong ngheé tiét kiem ngudi tiéu dang cudi ciing ngan han

nang lugng
+3% +1%
33% 35%
Bam bdo o
S&rdung phtc lgi nhan vién Thiéu hé trg phi QuanAnga[)/e
tai nguyén tai chinh cho nhing tac dong tiéu cuc
hiéu qua hon séng kién ben viing dén loi nhuan
dé giam thiéu
chat thai
-1%
» 37% Chung ta da thao luan veé viéc

Thurc thi cac

f’ Thiéu co s& ha ting gidm tiéu thu nang luong, t6 chirc

chinh sach va quy trinh +) tuong thich cho céc nhém thao luan va nhiéu khia

van hanh ré rang 46% L nang luong tai tao canh khac. Nhung t6i nghi nhitng
g diéu dé chila phan phu, khéng that

su quan trong. Ching khéng phu hop
Thiét lap quan tri vdi nganh vi hién chua:cé chudn muc
doanh nghiép minh bach @ Thay d6i so vdi H hay quy trinh tiéu chuan nao.

nam 2023 . e TR [ . F9
- Giam déc diéu hanh, nganh Giai tri

K&t qua Nghién clru Trién vong Doanh nghiép nam 2025 cdia UOB ghi nhan y kién tir Ianh dao cdia 532 céng ty vira va I6n & Viét Nam.




Nghién ctu Trién vong Doanh nghiép nam 2025 ctia UOB ¥ Chuyén dsi s6

| Viéc 'ng dung ky thuat sé dugc du doén sé tang tdc do cac bién phap thué quan cia Hoa Ky

619% cac doanh nghiép du kién tdc do
b s6 héa it nhat mét phong ban ap dung ky thuat s6 sé tang sau cac
3% bién phap thué quan clia Hoa Ky

B8 Egﬁ:y; < (S Thanh cdng trong chuyén d&i s6

1% 0%
73% 52%

sﬂ'ﬂ]

Eﬂm nghiép 16n
Doanh nghiép vira Doanh nghiép I6n

@ 2024 @ Thay doi so vdi nam 2023 @ 2024 @ Thay déi so vdi nam 2023

| Chuyén d6i s6 nang cao trai nghiém khach hang, gidm chi phi cong nghé théng tin, tang cudng bado mat
d{r liéu va cai thién kha nang dua ra quyét dinh

Cac Iinh vuc chiu tac déng 16n nhat tir chuyén déi s6

o ©
43 % [$) = 41% :}%:39% Kl 36%
aly

: i}

i o

L]
< ® N L] L]
Cai thién Giam chi phi ha tang Tang kha nang Cai thién kha nang dua ra Tang cudng phdi hap
trai nghiém khach hang cong nghé thong tin bdo vé dir liéu/bdo mat quyét dinh nho phan tich gitra cac b6 phan/phong ban
dua trén dir liéu

®2024 @ Thay déi so véi nam 2023

I Trudc nhitng két qua tich cuc rd rét, nhiéu doanh nghiép dang I&én ké hoach ddy manh dau tu vao
chuyén déi sé trong nam 2025

Dau tu cho chuyén d6i s6 trong ndm 2025 so v&i ndm 2024

Tang tlr 26 dén 50% —.

Nhiéu bd phan kinh doanh clia chiing t6i da dugc

chuyén lén nén tang dién toan dam may (cloud).

Chung t6i ¢ thé du bdo cac xu hudng mdi trén

Giff nguyén thi truong quéc té, chd déng tim ngudn nguyén

hu 1 nam truée vat liéu can thiét va 1én ké hoach tir sém. H
- Gidam d6c Tai chinh, nganh Thuong mai Ban budn

Tang tlr 10 dén 25%

Gidm so vai 1 nam trudc

Cac khodn dau tu kj thuat sé trong tuang lai s&€ mé réng sang chudi cung (rng, quan ly quan hé dai tac
va cac chic nang marketing

Cac quy trinh hién tai da dugc s6 hoéa (Top 5) Cac quy trinh sé dugc s6 héa trong tuong lai (Top 5)

Xut hoa don dién tir 48% s Sauggu‘mil;;agng 27%
<& Quén tri chi phi 46% A% Quan iy Quan hé G tic 27%
&4 QuanlyQuanheékhachhang 44% Marketing 26%

;{\4%} Quaén ly ngudn nhan luc 44% @ Quén tri chi pht 24%

Quan Iy kho bai 44% g/ QuanlyQuanhékhachhang  24%

K&t qua Nghién ctru Tri€n vong Doanh nghiép nam 2025 ctia UOB ghi nhan y kién tir 1anh dao cGia 532 c6ng ty vira va I16n & Viét Nam.




N A , Ap dung

Nghién cuu Trién vong Doanh nghiép nam 2025 cua UOB ! Cong nghé Tai chinh

| Céac gidi phap Céng nghé Tai chinh (Fintech) trong Iinh vuc tai chinh, ké todn va cdng nghé chubi khéi
(blockchain) dang thic day su tang trwdng chung trong viéc irng dung Fintech

Nhirng gidi phap Fintech da ap dung/cé ké hoach

Hon 9 trong 10 doanh nghiep da ap dung ap dung

hoac cé ké hoach ap dung Fintech
+8%
D @ ?...9
S 66% &\ 38%

Céng nghé Blockchain va Web3
tai chinh va ké toan

Pa &p dung/cé ké hoach ap dung trong nam 2023

W W W W W W W

W W
Ba ap dung/co ké hoach ap dung trong nam 2024 %43%

_9 57%

W W W W W W

066066666 é é Cong none B0 hiém

@2024 @ Thay déi so véi ndm 2023

| Cac doanh nghiép quy mé vira dang dan dau trong viéc ap dung Fintech trén hau hét cac giai phap

Nhiing gidi phap Fintech da dugc ép dung

72% 67% 69% 5 49%
Xo6% | 58% TN | @
Doanh : Doanh : Doanh Doanh
. nghiép viia nghiép viia «ﬁ nghiép viia & ’ . nghiép viia
57% v 3% @ qE» 37% ‘0 0‘ 34%

»
Doanh : Doanh : et Doanh
: Eﬂm sﬂ'ﬂ]

m Doanh

ngh\ep I6n nghiép I6n : nghiép Ién tH nghiép I6n
Céng nghé : Thanh todn va chuyén tién : Cong nghé dau tu © Baohiém

tai chinh va ké toan ' '

| Cac doanh nghiép ngay cang ap dung céac | Kha nang mé& rong quy mé va hiéu qua dau tu dang
hinh thirc thanh toan ki thuat sé dé tang trd thanh nhirng quan ngai Ién trong qua trinh
quy md va dé chinh xac cac doanh nghiép tié€p tuc trién khai Fintech

o ) 3 @ ’\ -
9 45% = 43%
2% : 9 63% .'.. 45%
W5 wr 62%
. . SR DR Kh& ndng m& rong quy mo Ty sudt hoan vén Chi phi
Tang quy mo Tang do chinh xac ATang toc doA (Doanh nghiép clia toi c6 (Khong chic idu du tu (Lieu viec wign khai
dich vu/giao dich G cU VIE

phat trién vuot mutc giai phap vao Fintech c6 mang lai €6 t6n kém khong)
Fintech cé thé dap uing) loi nhuan hay khong)

© _ 0 © .. O
(S} 53% > 58% 56% _!_\ 49%

\ 4

GOp phan Cho phép giao dich
gidm chi phi khoéng gian doan vdi khach hang

Lo ngai vé bao mat Su bat 6n vé phap ly
(RUi ro ro ri dir liéu, (Lo ngai lién quan dén
Ilra ddo, an ninh mang) khung phap ly va tuan thi)

@ 2024 @ Thay ddi so véi nam 2023 ®2024 @ Thay ddi so véi nam 2023

Nhiing nganh chu trong hon © Nhiing thanh phé chi trong hon Nhiing nganh chu trong kha nang : Nhiing thanh phd chu trong
vao kha ndng maé rong quy mod © vao kha nang m& réng quy moé md réong quy moé : kha ndng ma rong quy mo

67% o 62%
(( )) Cong ngheé, E-&-] San xuat
Truyén thong
& Vién thong

9 0 54% .. 52% :
: aj yﬁ)()i EPZF{OCM £ San xuat ' Hang : 37%} ?"Z:/ZM
& Cakhi : : i & Cakhi & tieudung : a Nol :

K&t qua Nghién ctru Tri€n vong Doanh nghiép nam 2025 ctia UOB ghi nhan y kién tir 1anh dao cGia 532 c6ng ty vira va I16n & Viét Nam.




. Quan ly
Nghién ctu Trién vong Doanh nghiép nam 2025 cua UOB ! ch“fgi cyung ing

| Gian doan chudi cung (rng tiép tuc tdc ddng dén doanh nghiép va dugc du bao s& nghiém trong hon
sau cac bién phap thué quan ctia Hoa Ky

33% doanh nghiép du kién gian doan

Hon | trong 3 doanh nghiép cho biet chudi cung Ung s& gia tang dang ké sau

chudi cung tng clia ho d& bi anh hudng cac bien phép thué quan cda Hoa Ky

Bi anh hus Nhiing nganh ' Nhitng thanh phé
im0 49% chiu anh hudng ning nhéi . chiu anh huéng nang nhat
trong nam 2023 : 1 :

© © .
47% 45% D 38% 36%

Dich vu congnghiép :  Céc khu vurc khac TP.HCM
Bi 4nh hudng 34 9% $=2 Kinhdoanh &Daukhi ' taiVviet Nam
trong nam 2024 © (O) : M-L._

Bén canh chi phi va hoat dong thu mua, cdc doanh nghiép con d6i mat vgi cac van dé kho bai va

gian doan chubi cung rng ;

3 théach thic hang dau vé Quan ly Chubi Cung ting

AV,

o Nhitng thach thiic méi néi vé
43% Chudi Cung Ung trong nam 2024

\ ¢

Tang gia vat tu do muc —)-)-
lam phat cao

A

Van dé quan ly kho bai

AV,

42%
Tang gid vat tu do muc c— )-)-
1&i suét cao

aV,

Gian doan chudi cung Ung hién tai
do cac yéu té dia chinh tri
Khoé khan trong viéc thu mua

vat tu hodc nguyén liéu thod .
; nguyentic @2024 @ Thay d6i so véi nam 2023

’
Q
g
>
4
¢
/

| Cac doanh nghiép dang ddy manh chuyén déi sé, | Noi dia héa, da dang héa va tim ngudn cung
quan ly rdi ro va thic day hgp tdc nham dam bao thay thé gilp tang cudng su 6n dinh cta chubi
sy 6n dinh cho chubi cung (rng cung &rng

S6 hoa chubi cung tng dé o )
cap nhat tinh trang kho bai & Ba dang hda nguon cung
theo thai gian thuc

.]b:- Nang cao nhan thic vé rii ro % T:\m ng_&l‘én cung tw céc qué':c'gia )
= chudi cung Ung trong toan cong ty *7® lang giéng dé rut ngan chudi cung ing

@ Dau tu xay dung moi quan hé iﬂﬂ Tim nha cung cap noi dia trong
bén chat hon véi cac nha cung cap thi truong cla toi

I vé&i chién lugc da dang héa, hoat ddng tim ngudén cung trong tuong lai s& dugc md rong sang Trung Quéc
dai luc va cac khu vuc khac & Bac A

+11%

Viét Nam

@ Thi trudng cung tng hién tai @ Thi trudng cung Ung tuong lai

I Doanh nghiép dang chti ddng két néi va hgp tdc nham dadm bao su 8n dinh ctia chudi cung trng

o 0>
W 4% e 48% §is 4% $ 46% o] 46%

Két ndi vdi cac nha cung cap Co hdi hop tac vai cac hiép hoi nganh, M&i quan hé véi cac doanh nghiép Tiép cAn ngudn vén Uu d3i thué hoic hoan thué
cong nghé va gidi phap phu hop doanh nghiép nha nudc hodc cuing nganh va déi tac thudc hé sinh thai hoac cac géi ho trg ’
tap doan I6n dé hoc hdi nhitng kinh nghiém dé dang hon
thuc tién hiéu qua nhat

K&t qua Nghién ctru Tri€n vong Doanh nghiép nam 2025 ctia UOB ghi nhan y kién tir 1anh dao cGia 532 c6ng ty vira va I16n & Viét Nam.




Nghién ctu Trién vong Doanh nghiép nam 2025 ctia UOB

I Marong
thi trudng quoc té

I M6i quan tam dén viéc md rong thi trwdng quoc té duy tri & mdrc cao sau cac bién phap
thué quan cua Hoa Ky, trong dé thuong mai n6i khéi ASEAN du kién sé tang trudng

Gan 9 trong 10 doann nghiép

mong mudén ma rong thi truong quoc té

&

66% 23%

>

Rat quan tam

trong ba ndm tdi

T
Tuong déi quan tam ﬁ

T6ng cong QD 89%

I Doanh thu, Igi nhuan va danh ti€ng la nhirng

déng luc chinh thic ddy doanh nghiép vuon ra

thi trudng quoc té
57%

ul

Tang Cai thién
doanh thu loi nhuan

Tao dung
danh tiéng quéc té

| ASEAN va Trung Qudc dai luc la cac thi truong
trong diém khi doanh nghiép m& réng kinh
doanh ra quoc té trong hién tai va tuong lai

R Cac khu vuc
Chau Au khac tai Bac A

23% 23% 32% 25%

Trung Quéc dai luc

ASEAN
) ) 45% 38@
72% B 60%

Nam A

~
20%  15%

B D3 mdrongtrongnam 2024 @ Du dinh m& réng trong 3 nam tdi

~N
46% doanh nghiép ky vong viéc ma réng

thi trudng quéc té sé dién ra nhanh hon sau

o

Nhing nganh chiu anh : Chénh léch theo quy md
hudéng 16n nhat : doanh nghiép
100% 98% : 96% 78%

(( )) Céng nghé, Dich vu E Doanh m Doanh
Truyenthong  $=2 Kinhdoanh - =] nghiép vira tH nghiép 16n
& Vién thong

cac bién phép thué quan ctia Hoa Ky )

~

700/0 doanh nghiép ky vong hoat déng
thuong mai néi khéi ASEAN sé gia tang sau

cac bién phép thué quan clia Hoa Ky )

I Co hdi tai cac thi trudng nuédc ngoai cling
dang tao ra nhiéu dong luc hon cho viéc
md& réng kinh doanh

Tan dung co hdi & cac thi truong khac, 2023

Tan dung co héi & cac thi truong khac, 2024

| Trong khu vuc ASEAN, Thai Lan va Singapore
la cac thi trudng uu tién trong diém

Thai Lan Philippines

61%’ 60% 29% 31»
Singapore

Malaysia 60%> 55%>
35% 31%

Indonesia

38@ 35%

® D3amdrongtrongnam 2024 @ Du dinh ma& rong trong 3 nam tdi

I Khé khan trong viéc tim doi tac phu hgp, han ché vé von va thi€u théng tin thi truong la nhirng
trd ngai lén khi ma& rong kinh doanh ra thi truong quéc té

Khé khan trong viéc tim kiém déi tac phd hop

Thiéu hut h6 tro tai chinh

Thiéu kién thitrc hoac chua tiép can dugc thong tin
Ve (cac) thi truang mdi

Thiéu co hoi hgp tac véi cac doanh nghiép uy tin hoac
cong ty lién két vdi chinh phi dé hé trg mé rong thi trudng

Han ché vé phap ly, quy dinh, tuan tha va thué

35%

34%

33%

32%

32%

K&t qua Nghién ctru Trién vong Doanh nghiép nam 2025 cia UOB ghi nhan y kié€n tir Ianh dao cdia 532 céng ty vira va I6n & Viét Nam.




A iAo 2 Quanly

Nghién cuu Trién vong Doanh nghiép nam 2025 cua UOB I|U'C|u’qng lao dong

I Cécdoanh nghiép dang d6i mat véi nhirng thach thire vé luc lugng lao déng, va du kién sé leo thang sau
cac bién phap thué quan ciia Hoa Ky

Gan 1 trong 2 doanh nghiép gap phai cic 42 A/O doNanwh ngh|ep'du’ l.<|Aen th?ch thL:fc ve Iu’c)lu’cjng
vn d& Iuc lugng lao déng hodc nhan sy lao ddng sé tang sau cac bién phap thué quan cua
Hoa Ky, do lam phat va chi phi kinh doanh tang cao

Bi anh hudng F Nhimg nganh chiu dnh hudng ning né nhat
nghiém trong

71% 63%
Z&S Thudng mai (63 Dich vy
”ﬁ“ Ban buén e Chuyén nghiép
Téngcong

46% Bianh

) Nhiing thanh phé chju anh hudng nang né nhat
hudng ndng

51% 47%

TP.HCM Cac khu vurc con lai
cla Viét Nam

I Ky vong ngay cang cao va viéc gilr chan nhan tai la nhirng thach thirc chinh d6i véi luc lugng lao dong

Nhiing théch thiic ndi bo hang dau trong quan ly luc lugng lao dong

. 3 Kha nang tao dong luc va Nhan luc chuyén sang
Ky vong tang cao 49% gitr chan nhan vién lau dai cac thi truding hap dan khac Ngudi lao déng mong musn

44 % m lam viéc tai cac thi truong khac o ps trong viéc tim kiém

m va thu hit nhan tai phu hop

I Cac yéu t6 bén ngoai nhu nhu cau ngay cang tang tir thé hé tré, téc d6 s6 héa dién ra nhanh chéng
va viéc ap dung Al da lam gia tang nhitng thach thirc vé luc luvgng lao dong

Nhiing théach thic bén ngoai hang dau Téng cong trong nam 2024
trong quan ly luc lugng lao dong
" o = on Mmoo C4c sinh vién mdi tét nghiép cé
yvong ngay cang 6n clia the hé tré 'HI ,II III lI xu huéng mong muén dugc luan
chuyén qua cac phong ban va dia
o , diém lam viéc khac nhau nham
T6c do s6 hoa nhanh chong tim kiém ca hoi trdi nghiém,
nhung diéu nay lai gay ap luc Ién
I I cho cac trudng nhém quan .
Mturc d6 Ung dung Al/ty dong hda ngay cang sau rong Bén canh d6, ho ciing tim kiém
nhitng phuc lgi ngoai thu lao.

J S U - Gidam d6c diéu hanh, nganh Céng nghé
Yéu cau vé phat trién bén vifng tang cao

Fintech dugc ing dung réng rai r

Cac doanh nghiép dang gidi quyét cac thach thirc vé luc lugng lao dong théng qua viéc tang luvong,
phat trién k§ nang va chuyén déi sé

Cac gidi phap hang dau nham giai quyét van dé vé luc lugng lao dong

4 {i® 4% 4i® 44®

Tang luong Cung cap cac khoa dao tao Trién khai chuyén déi sé Thuc ddy hop tac Tao ca hoi luan chuyén vj tri
va phuc loi nang cao va tai dao tao ky nang va tu dong héa gitta cac phong ban hodc cong viéc gitta cac
phong ban hodc cac thi trudng

K&t qua Nghién ctru Trién vong Doanh nghiép nam 2025 cia UOB ghi nhan y kié€n tir Ianh dao cdia 532 céng ty vira va I6n & Viét Nam.




. a , .0 . n " ) | Nilanhdao
Nghién ctu Trién vong Doanh nghiép nam 2025 cia UOB doanh nghiép

I 1trong 2 13nh dao doanh nghiép 1a phu nit, véi tam anh hudng siu rong
trong cac nganh San xuat, Cham séc sutrc khde va Hang Tiéu dung

Phan bé theo nganh : Phan b6 theo quy mé
. doanh nghiép

13% :

{ﬂ San xuat 71%

Ky thua
& Ky thuat E Doanh
] nghiép vira

w
= = nghiép hién dang dan dat cac cong ty quy mo vira

@ 7 trong 10 phu nit gitt vai tro 1dnh dao doanh n -

12%

. . @é Cham sdc strc khoe 29%

_ &Dichvuy té Doanh
nghiép I6n
Lanh dao nir 47% \/ \/ e 12%

Hang

e e tiéudung

. [ ) [ ) @ @ 9%
%= Batdong san
Lanh dao nam 'n| & Khéch san
(

54%
Cac nganh
khac

Cac nir doanh nhan tap trung vao s6 hda, | Phat trién bén virng gitp cac nir 1anh dao thu hat
cat gidm khi thai carbon va mé réng tép nha dau tu, ndng cao danh tiéng, gitr chan nhan
khach hang tai va chiém dugc cam tinh cta khach hang

Doanh nhan nir ¢6 su chudn bi tét hon trong cac linh vuc Nhirng ddng luc thic ddy phat trién bén virng

S6 héa dé nang cao Gidm phat Tim kiém tép GOp phén thu hit nha dau tu Cai thién danh tiéng/hinh anh
hiéu qua kinh doanh thai carbon khach hang méi thuong hiéu

ﬂ 60%
97% 0% 6% 89% 1% 84% ﬂ 56% q 45%
Gilf chan nhan tai DPugc khach hang ua chuéng
hodc yéu cau
q 45% ﬂ 39%
ﬂm% ﬂ 34%

@ Linhdaonlr @ Linh dao nam

Cac nir 1anh dao tap trung nang cao trai nghiém khach hang théng qua giao tiép tirc thi
va giao dich hiéu qua

Strdung Al, chatbot... dé tuong tac theo thai gian thuc Ap dung thanh toén s6 nhdm nang cao t6c d6 phuc vu/giao dich

.
Lanh dao ntr Lanh dao nt l[@ 65%
G

0.
Lanh dao nam Lanh dao nam 'E') 60 %
. ]

Cac doanh nghiép do lanh dao nir diéu hanh da mé réng ra thi trudng quoc té va chi déng tan dung cac
nén tang thuong mai dé tang trudng
M&i quan tdm vé md réng thi trudng Cac nén tang thuong mai xuyén bién gisi

Pa md rong trong nam 2024 Quan tam dén mé rong Rat quan tam dén céc nén tang Co hoi két néi véi cac

thi trudng trong tuong lai : thuong mai xuyén bién gidi doanh nghiép quéc té

78% 66% 92% 89% 77%  69% 63% 57%

VY QY VY

Ldnh dao Lanh dao Ldnh dao Lanhdao : Ldnh dao Lanh dao Lanh dao Lanh dao
alvg nam alvg nam : nir nam nit nam

K&t qua Nghién ctru Tri€n vong Doanh nghiép nam 2025 ctia UOB ghi nhan y kién tir Ianh dao clia 532 céng ty vira va I16n & Viét Nam.




. a , .0 . a o ) ] Lénhdao
Nghién ctu Trién vong Doanh nghiép nam 2025 cia UOB thé hé ke nghiép

| Gan 3 trong 4 1dnh dao doanh nghiép la thé hé ké nghiép, dac biét ndi bat trong Iinh vuc Hang tiéu dung

va khéi Doanh nghlép Vira Phén bé theo nganh © Phan b theo quy mo

doanh nghiép
13%

Hang : 0
tiéu dung : ;ga/r?h
12% EH nghiép vura

San xuat : 9
& Ca khi . 24%

m Doanh
12% : EH nghiép 16n

Coéng nghiép
& Dau khi

11%
Coéng nghé,
Lénh dao Lanh dao giy;én [p?ng
thé hé ké nghiép chuyén nghiép 4 ién thong

27%

52%
Céac nganh
khac

| Caclanh dao thé hé ké nghiép wu tién phat trién | Caclanh dao thé hé ké nghiép giai quyét bai toan
bén virng hon la nhirng lgi ich ngan han chuoi cung 'ng théng qua dao tao nhan su va
xay dung quan hé chat ché véi nha cung cap

Van dé ngan han Van dé mang tinh chién lugc
bao tao lai/néng cao ky ndng

Chi phi nhan sy cao Dinh huéng doanh nghiép theo . ) o cho nhan vién
cac chuin ESG Bi gnh h_uof'g bOIfaC tac Qong dia Lanh dao thé
chinh tri dén chudi cung ting o N
Lanh dao thé Lanh dao thé hé ke nghiép
hé ké nghié hé ké nghié
B gniep - B gniep o, Lanh dao .)
Lanh dao —:. Lanh dao == chuyén nghiéﬂ
chuyén nghiép = chuyén nghiép d
Pau tu vao viéc ciing ¢6 quan hé
Tuyén dung nguén luc chat lugng lLanh an Lanh dao véinha cung cap
nham tang cudng nang luc van hanh Giam phat thai carbon thé hé ké nghiép chuyén nghiép . .
Ldnh dao thé
Lanh dao thé Lanh dao thé hé ké nghiép
hé ké nghiép hé ké nghiép
Lanh dao — L3nh dao * LénhAdao N d(g\
chuyén nghiép chuyén nghiép chuyénnghiép %

| Phat trién bén virng gitp thu hit nha dau tu va khach hang, cling nhu phu hgp véi dinh hudng cla cac

doi tac da quoc gia (MNC)
D @ Covg

4 4
Nhiing chinh sach “‘ ml | [ d
phat trién bén vimng - = ~ - - ~
Lanh dao Lanh dao Lanh dao Ldnh dao Lanh dao Lanh dao
thé hé ké nghiép chuyén nghiép thé hé ké nghiép chuyén nghiép thé hé ké nghiép chuyén nghiép

Thu hat nha dau tu Dé& hgp tac hon vdi cac tap doan da qudc gia DBugc khach hang ua chudng hodc yéu cau

| Caclanh dao thé hé ké nghiép dang di dau | Caclanh dao thé hé ké nghiép da rng dung réng rai cac
trong viéc irng dung cdng nghé cdng cu sb trong van hanh va quan ly quan hé déi tac
Céc cdng nghé dugc irng dung Cac linh vuc da s6 héa hodc du kién sé s6 héa

S6 héa quy trinh thu mua S6 héa quan ly quan hé déi tac
Al tao sinh bién todn dam may

Lanh dao thé Lanh dao thé

hé ké nghiép hé ké nghiép 24‘9 ZZ%J
Lanh dao 7 60 % Lanh dao W 54% Lanh dao Lanh dao Lanh dao Lanh dao
chuyén nghiép chuyén nghiép ®'¢"® thé hé ké nghiép chuyén nghiép thé hé ké nghiép chuyén nghiép
Thuc té tang cuong Céng nghé chudi khéi S6 hoa quy trinh giao nhan dau cudi S6 hoa quan ly tén kho

Lanh dao thé Lanh dao thé
hé ké nghiép hé ké nghiép

182/V 20%‘/

Lanh dao Lanh dao Lanh dao Lanh dao
thé hé ké nghiép  chuyén nghiép thé hé ké nghiép chuyén nghiép

Lanh dao 22% Lanh dao 20%

chuyén nghiép =g chuyén nghiép ® ¢ ®

K&t qua Nghién ctru Tri€n vong Doanh nghiép nam 2025 ctia UOB ghi nhan y kién tir 1anh dao cGa 532 c6ng ty vira va I6n & Viét Nam.




